UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO UONG BI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 52 /KH-UBND Uéng Bi, ngay 10 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Chuyén d6i s6 toan dién Thanh phé Udéng Bi nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 01/3/2022 ctia UBND thanh phé
Uong Bi“Vé chuyén déi sé toan dién thanh phé Uébng Bi dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”; Ké hoach s6 34/KH-UBND, ngay 03/02/2025 ctia UBND tinh vé
chuyén d6i s6 toan dién tinh Quang Ninh nam 2025. Uy ban nhan dan thanh phd ban
hanh K& hoach chuyén ddi s6 toan dién nam 2025, cu thé nhu sau:

II. MUC TIEU NAM 2025

1. Muc tiéu chung

- Tiép tuc bam sat quan diém, dinh huéng 16n, nhiém vy, giai phap trong tim
va hoan thanh cac muc tiéu trong Nghi quyét Dai hoi Pang toan qudc 1an tha XIII;
Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Quang Ninh 1an tha XV, nhiém ky 2020 - 2025;
cac chu truong, dinh huong, quy dinh cua Chinh phu, Thu twong Chinh phu vé
chuyén d6i so; Nghi quyét so 09-NQ/TU ngay 05/02/2022 cua Ban Thuong vu Tinh
liy; cac Nghi quyét chuyén dé, dinh huéng cua Uy ban qudc gia vé chuyen do6i so
ctia Tinh ty va Hoi déng nhan dén tinh ¢ lién quan, cac muc tiéu tai K& hoach sd
34/KH-UBND, ngay 03/02/2025 cua UBND tinh vé chuyén d6i sd toan dién tinh
Quéang Ninh nam 2025.

- Phéan dau Thanh pho Ubng Bi dimg tép dau ciia cac ‘Huyén, Thi xa, thanh
phd trong tinh vé chuyén doi s6 toan dién, nam trong nhém dan dau cua tinh vé bao
dam an toan, an ninh mang.

- Tap trung phat trién nén tang sb, xay dung dir liéu thuc ddy phat trién kinh
té - xa hdi, nang cao nang luc canh tranh ctia Thanh pho.
2. Chi tiéu cu thé (22 chi tiéu)

(1) 100% thu tuc hanh chinh da diéu kién thuc hién cung cép dich vu cong
truc tuyén toan trinh.

- Co quan chu tri: Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong - Chi nhdnh Udng Bi.
- Co quan phéi hop: Cac phong, ban, nganh thyc hién giai quyét TTHC.
(2) Téi thiéu 80% ty 18 hd so thi tuc hanh chinh dugc xir Iy truc tuyén toan trinh.
- Co quan chu tri: Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong - Chi nhanh U6ng Bi.
- Co quan phdi hop: Cac phong, ban, nganh thyc hién giai quyét TTHC.

(3) Ty 1€ nguoi dan va doanh nghi€p sir dung dich vu cong truc tuyén dugc
dinh danh va xac thuc thong sudt, hop nhat gitra cac nén tang, hé thong cung cap
dich vu cong truc tuyén, hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua
dinh danh dién t&r VNelID dat 100%.
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- Co quan chu tri: Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong - Chi nhanh U6ng Bi.

- Co quan phdi hop: Cac phong, ban, nganh thyc hién giai quyét TTHC.

(4) Ty 1& cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir du diéu kién dat 100%.

- Co quan chu tri: Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong - Chi nhanh U6ng Bi.

- Co quan phdi hop: Cac phong, ban, nganh thyc hién giai quyét TTHC.

(5) Ty 1¢ nguoi dan, doanh nghiép hai long trong giai quyét thi tuc hanh chinh
dat 90%.

- Co quan chu tri: Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong - Chi nhanh U6ng Bi.

- Co quan phdi hop: Cac phong, ban, nganh thyc hién giai quyét TTHC.

(6) Hé thong thong tin bao cao ctia Thanh phd két ndi véi Hé thong thong tin
bao cao Tinh.

- Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND thanh phé.

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND Tinh; Phong VH&TT thanh phé.

(7) 100% chi dao qﬁa UBND tir}h (déi vO1 thanh phé Uodng Bi) dugc giao theo
doi, gidm sat, danh gia bang dir liéu so.

- Co quan chil tri: Van phong HDND&UBND thanh phé.

- Co quan phdi hop: Cac phong, ban, nganh Thanh phd.

(8 Ty g xuly van ban, hd so cong viée (trur hd so mat) trén moi truong mang:
D61 véi cac phong, ban, nganh dat 100%; do61 vo1 UBND cac xa, phuong dat to1 thi€u
95%.

- Co quan chu tri: Cac phong, ban, nganh thanh phd; UBND céc x4, phuong.

- Co quan phdi hop: Phong Vin hoa va Thong tin, Cong an thanh phd.

(9) Phén dAu ty trong kinh té s trén GRDP dat trén 10%. Ty trong kinh té s
trong timg nganh, linh vuc dat toi thi€u 10%, trong d6 cong nghiép ché bién ché tao
dong gop tur 47-50% kinh té s6; cong nghi¢p khai khoang 30%.

- Co quan ch tri: Chi cuc Théng ké Thanh phd Udng Bi.

- Co quan phdi hop: cac phong, ban, nganh thanh phd; UBND céc xa, phuong.

(10) Ty 1¢ doanh nghiép sir dung hop dong dién tir trong linh vuc thuong mai
dat trén 80%.

- Co quan chu tri: Phong Kinh Té thanh pho.

- Co quan phdi hop: UBND céc xa, phuong; Chi cuc théng’ké; Chi cuc Thué
khu vuc Udng Bi - Quang Yén; Hi¢p hdi doanh nghi¢p Thanh pho.

(11) Ty 1¢ doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang s dat trén 50%.

- Co quan chu tri: Phong Kinh té thanh phd.

- Co quan phéi hop: Phong Tai chinh ké hoach; Chi cuc théng ké; Chi cuc
Thugé khu vuye Udng Bi - Quang Yén; UBND cac x4, phuong; Hiép hoi doanh nghiép
Thanh pho.

(12) 100% trung tam thuong mai trén dia ban Thanh phé; 80% co so cung cap
dich vu @n uong, ban 1€ hang hoa tai cac trung tdm thuong mai, ctra hang ban 1¢ hang
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tiéu dung trjén khai giai phap hoa don dién tur khoi tao tr may tinh tién dé chéng
that thu thué, that thu ngan sach.

- Co quan chi tri: Chi cuc Thué Udng Bi — Quéang Yén.

- Co quan phdi hop: Cac phong, ban, nganh thanh phd; UBND céc x4, phuong.

(13) Ty 1& dan sd trudng thanh duoc cap chir ky sb dat 50%.

- Co quan chu tri: UBND céc xa, phuong; Trung tdm phuc vu Hanh chinh
cong - Chi nhanh Udng Bi;

- Co quan phéi hop: Céac doanh nghiép cung cap chit ky so.

(14) 100% cac thon, ban dang 16m song va da co dién ludi qudc gia dugc phu
song bang rong di dong; 100% s6 ho gia dinh c6 kha nang tiép can dich vu Internet
cap quang bang rong; 100% trung tam thanh pho, khu cong nghiép, khu du lich, noi
tap trung dong ngudi coé dich vu di dong 5G.

- Co quan chu tri: Phong Vin héa va Théng tin thanh phd.

- Co quan phdi hop: UBND cac xa, phuong; Cac doanh nghiép Vién thong
trén dia ban Thanh pho.

(15) Ty 18 trién khai hoc ba s ddi v6i hoc sinh va bang diém sé ddi voi sinh
vién dat 100% theo chi dao cta b chuyén nganh; Ty 1€ cac co so giao duc cong 1ap
trén dia ban Thanh pho trién khai thanh toan hoc phi khong dung tién mat dat ty 1¢
100%.

- Co quan chii tri: Phong Gido duc va Pao tao Thanh phé.

- Co quan phdi hop: Cac truong hoc trén dia ban thanh phd; UBND céc x4,
phuong.

(16) Ty 1é cac bénh vién, co s kham chita bénh trién khai So sirc khoe dién
tu tich hop trén ing dung VNelD dat 100%.

- Co quan chu tri: Phong Y té.

- Co quan phdi hop: Bénh vién VN-TD Ubng Bi, Trung tam Y Té thanh phd;
cac co s¢ kham chira bénh trén dia ban Thanh pho.

(17) Ty 1€ phé duyét cap do an toan h¢ thdng thong tin cua cac co quan nha
nudc dat 100%, ty 1€ trién khai day du phuong an bao dam an toan h¢ thong thong
tin theo cap d§ cua cac co quan nha nude dat 100%.

- Co quan chu tri: Phong Vin hoa va Thong tin thanh ph.

- Co quan phdi hop: Cac phong, ban, nganh thanh phé; UBND céc x4, phudng.

(18) Ty 1¢ cac phong, ban, nganh thanh pho, UBND céc xa, phuong trién khai
giai phap san sang phuc hoi nhanh hoat dong cta h¢ thong thong tin phuc vu ngudi
dan va doanh nghi¢p khi gap su co, dua hoat dong tro lai binh thuong trong vong 24
tieng hoac theo yéu cau nghiép vu dat 100%.

- Co quan chu tri: Cac phong, ban, nganh thanh phd; UBND céc x4, phuong.

- Co quan phéi hop: Phong Vian hod va thong tin; Trung tim Truyén thong va
Van hoa thanh pho.
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(19) Téi thiéu 50% hoat dong giam sat, kiém tra ciia co quan quan ly nha nudc
dugc thyc hién thong qua moi trudong so va hé thong thong tin ciia co quan quén ly.

- Co quan chii tri: Thanh tra Thanh pho.

- Co quan phéi hop: Cac phong, ban, nganh thanh phé; UBND cac x4, phuong.

~ (20) Quy ty doanh nghiép s0, trong do co it nh?it 03 doanh nghi¢p khaé1 nghiép,

do1 maéi sang tao phat trién cac san pham, dich vu so.

- Co quan chu tri: Phong Kinh té thanh phé.

- Co quan phéi hop: Phong Vian hoa va Thong tin; UBND cac xa, phuong (noi
c6 doanh nghiép khoi nghi€p); Hi¢p hdi Doanh nghiép Thanh pho.

(21) 100% cac trudong hoc trén dia ban Thanh pho (tur cac cap hoc phd thong

den dai hoc, cao dang, co s& dao tao nghé ctia Thanh phd) c6 ndi dung chuyén doi
s6 trong chuong trinh giang day, ddo tao.

- Co quan chu tri: Phong Gido duc va Pao tao thanh phd.
~ -Coquan phéi hop: Cac truong phé thong, Pai hoc, Cao ding, co sé ddo tao
nghé trén dia ban thanh pho.
(22) Ty 1& ho so tu lidu cac di san van hoa Viét Nam trén dia ban Thanh pho

da duoc ghi danh, cong nhan va xép hang duoc sé hoa, hién dién trén moi truong sb
dat ty 1€ 100%.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa va thong tin.

- Co quan phdi hop: Ban Quan 1y di tich va rimg qudc gia Yén Tir; UBND
cac xa, phuong.

III. NHIEM VU

Danh muc nhiém vu cua Ké hoach chuyén doi s6 nam 2025 gém: 39 nhiém
vu, cu thé nhu sau:

(1) Thé ché, chinh sach sb: 06 nhiém vu;
(2) Phat trién ha téng s6: 04 nhiém vuy;
(3) Nhan lyuc s6: 03 nhiém vu;
(4) Dit liéu sb: 04 nhiém vu;
(5) An toan thong tin mang: 06 nhi¢m vuy;
(6) Chinh quyén s6: 04 nhiém vu;
(7) Phat trién kinh té s va xa hoi s6: 10 nhiém vu;
(8) Nhan thirc sd: 02 nhiém vu.
(Co biéu Danh muc chi tiét cac nhiém vu dwoc ban hanh kém theo Ké hoach nay)
IV. GIAI PHAP

1. Tang cu’0’ng cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sat
hoat dong chuyen doi so

- Téap trung cac hoat dong cua Ban Chi dao chuyén d6i sd, cac thanh vién Ban
Chi dao, co quan thuong truc dé tang cudng cong tac lanh dao, diéu hanh thyc hién;
cong tac kiém tra, gidm sat thuc hién cac chuwong trinh, k& hoach, nhiém vu chuyén
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dbi 6 cua Thanh phd; xay dung ké hoach cong tac xac dinh cuy thé noi dung, thoi
han, yeu cau két qua; dinh ky hang thang t6 chirc cac phién hop, hoi nghi dé chi dao,
danh gia két qua trién khai, giai quyét cic vudng mac cu thé; xac dinh cy thé chu dé,
van dé can tap trung chi dao, thao g&; ndi dung, thoi gian, dbi tuong kiém tra, giam
sat cu thé, hidu qua, thuc cht.

- Tiép tuc ddi méi vé tu duy, nhan thtc; dé cao trach nhiém nguoi dimg dau
va do1 ngil can by, cong chire, vién chirc trong viée trién khai thyc hién cac nhiém
vy; tang cuong cong tac kiém tra giam sat cua cap uy ta1 cac dia phu’ong, don V1
Tap trung ra soat cac quy ché, quy dinh; thuc hién phan cp, phan quyén, uy quyén
t6i da theo _quy dinh cua phap luat dam bao thong nht, ‘thong sudt trong lanh dao,
quan 1y, diéu hanh tir Thanh phd dén co s&; nang cao phdi hop trach nhiém giira cac
cap cac nganh dic biét trong cong tic phdi hop tham dinh, trién khai cac dy an cong
ngh¢ thong tin.

- Kién toan Ban Chi dao chuyén ddi sb cac cép, bao dam hoat dong manh mé,
thuc chét, hiéu qua. Ban Chi dao can xac dinh cu thé va co giai phap thuc hién céac
nhiém vu dugc giao; chi dao, phéi hop thyc hién cac chu truong, chién luoc, co ché,
chinh sach tao mdi truong phap ly thuc day tién trinh chuyén d6i s6 trén dia ban
Thanh phd, gin két chat ch& voi cai cach hanh chinh; xay dung, phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sd, kinh té sb, x hoi s6 va do thi thong minh; xay dung

va ban hanh chuong trinh, ké hoach hoat dong, kiém tra, danh gia chi dao cua Ban
Chi dao.

- T chtrc so két 03 nam thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/02/2022
vé Chuyén doi s6 toan dién tinh dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030, thuc hién
danh gia, c6 s6 liéu cu thé, 1am rd két qua dat duoc; cac kho khan, vudng mic; diém
dot pha, sang tao trong thuc hién chuyén do6i sé va phuong huéng, nhiém vu, giai
phap trong tam trong thoi gian toi.

- Chi dao ddy manh sb hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, boc
tach dir li€u, tai stir dung két qua giai quyét thil tuc hanh chinh theo ding quy dinh,
gan viéc s6 hoa voi viée thuc hién nhiém vu cta can bo, cong churc trong qua trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh. Trién khai cac giai phap tai cau trac, don gian hoa quy
trinh nghiép vu cac dich vu cong nham tao thuan loi ti da, khong yéu cau nguoi
dan, doanh nghiép cung cap gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da dugc
s6 hoa theo quy dinh; x@y dung m6 hinh mau vé giai quyét thi tuc hanh chinh, huéng
t61 thuc hién, giai quyét thi tuc hanh chinh phi dja gi6i hanh chinh.

- Pua chuyén doi sb thanh ndi dung nong cdt trong cac Bo Chi sb ctia Thanh
phd (PAR INDEX, SIPAS, DGI).

- Tang cuong ky luat, ky cuong, dé cao vai ro dan dat chuyén d6i sd cua
nguoi dimg dau; viéc chuyén doi sd, dau tu, mua sim trong cac ké hoach, chuong
trinh, du 4n Gmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé can theo nguyén tic: co
nguoi lam, 6 nguoi giam sat doc 1ap, thuc hién viée kiém tra, giam sat kip thoi ngay
tir khau 1ap ké hoach, phé duyét chu truong, 1ap dy toan dén cac khau thuc hién dau
tu, mua sam va dén khau quyét toan.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat ciia cac cap ty Pang, HDND va céac
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t6 chirc chinh tri - x4 hoi trong t6 chirc thyc hién chuyén d6i sb.

- Pinh ky kiém tra, giam sat két qua thuc hi¢n chuyén doi sb cac nganh, dia
phuong thong qua céc hinh thirc ki€m tra truc tiép, gian ti€p va hé thong phan mém
quan ly danh gia mac do chuyén doi s6 Thanh pho.

- Cac co quan, don vi, dia phuong chu dong t6 chirc ty kiém tra, giam sat, danh
gia tinh hinh, két qua chuyén doi s6 cia co quan don vi minh it nhat 01 lan/nam.

2. Giai phap vé thé ché, chinh sach s6

- Phéi hop voi cac S, nganh cua tinh tham muu cac van ban, ké poach thuc
thi cac chuong trinh, ké hoach cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu trién khai céac
nhiém vu chuyén doi so.

- Xay dung, ban hanh cac van ban, chinh sach thuc day chuyén doi s cac
nganh, linh vyc cua Thanh pho nhu: Chinh sach phat trién, thu hit nhan lyc, tuyén
dung, xét nang lwong, nang ngach doi ngti can bo lam chuyén d6i sd; khuyén khich,
thic day st dung dich vy cong truc tuyén ddi voi nguoi dan, doanh nghiép; chinh
sach hd trg chuyén d6i sé cho cac doanh nghiép, nhat 13 doanh nghiép khoi nghiép,
moi thanh 1ap,...

- Xay dung, ban hanh quy ché, quy dinh vé khai thac, van hanh cac hé théng,
nén tang, dir li¢u dugc dua vao stir dung trong nam 2025.

3. Giai phap vé ha tang so

- Duy tri, nang cao ning luc, chat lugng dich vu va mo rong két nbi, giam sat,
kiém sat truy cép tap trung cia Mang truyén sb liéu chuyén dung, bao dam 6n dinh,

thong sudt, két nbi bon cap hanh chinh tir Trung wong dén cap xa dé phuc vu chinh
phu sé.

- Phét trién ha ting s6, ha ting bing rong hudng t61 phd cap véi bang thong
rong, toc do cao; ddy manh thyc hién cac giai phap dé thuc hién x6a viing 16m song
di dong biang rong, chua cd bang rong cb dinh.

- Tiép tuc trién khai huong dan va cap chir ky s6 cho nguoi dan dé cung cap
dich vy cong truc tuyen toan trinh, dam bao gia tri phap ly cua cac tai licu, gidy to
dd duogc s6 hoa (nhu s6 stc khoe dién tir, hoc ba sd,...).

4. Giai phap vé dao tao, ngudn nhén luc s6

- Xay dung cac chuong trinh, ké hoach dao tao, boi dudng, tap huin kién thirc,
ky nang vé chuyén di sd, an toan thong tin va cac nganh, linh vyc riéng nhu ndi vu,
Dé 4an 06, lao dong, nong nghiép, giao dyc... dé dao tao, tap huan cho 100% lanh dao
cac co quan Pang, cac t6 chirc doan thé va cac co quan nha nudc tir thanh phd dén
cap xd va cac doanh nghiép trén dia ban.

- Nguoi dung dau cac t6 chic, co quan, don vi, dia phuong trong hé thong
chinh tri va dang vién, can by, cong chirc, vién chuc guong mau di dau trong chuyén
doi sd, truc tlep tham gia cac khoéa dao tao, tap huan do tinh va thanh pho t chuc.

- Trién khai cac khéa dao tao chuyén sau cho doi ngi can bo chuyén trach vé
cong ngh¢ thong tin, can b nong cot chuyen d6i s6 dé tham muu trién khai chuyén
d6i s0, 1am chu thiét bi, hé thong, nén tang sé dung chung ctia thanh phd.
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- Sap xép to chirc bd may, nhan lyc trong linh vic cong nghé thong tin theo
chu truong cua tinh, bao dam gitr viing su 6n dinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong. Chii trong thu hut, tuyén dung do1 ngii cong chire, vién chirc co trinh do vé
cong nghé thong tin, dap tng yéu cau thyc hién nhiém vy chuyén doi sb tai cac co
quan, don vi, dia phuong noéi riéng, trén dia ban thanh pho noi chung.

- Xéy dung chuong trinh, ké hoach dio tao chuyén d6i s6 cu thé cho tung d6i
tugng gido vién, hoc sinh, sinh vién. Pay manh ddo tao phat trién nguon nhan lyc
chét lugng cao gan voi ting quy mé va chat luong dan sé cta thanh phd, trong d6
tap trung day manh chuyén nganh dao tao vé CNTT; ph01 hop voi cac co quan chinh
quyén va cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd dé tao chudi lién két lao dong sau
dao tao.

5. Giai phap phat trién dir liéu s6

- Céc phong, ban, nganh thanh phb, UBND cac xi, phudng tiép tuc thu thap,
cap nhat, lam sach co s¢ dit liéu nganh, linh vuc theo chi dao cua bg, nganh trung
uong va cua tinh. Tiép tuc xay dung, cap nhat, m¢ rong danh muc co s¢ dir li¢u mé,
co s¢ dit liéu dung chung cua tinh.

- Phéi hop cac So, nganh cia tinh x4y dung va trién khai Kho dit liéu ding
chung, cong dir liéu mo, duy tri va nang cao nang luyc Trung tam tich hop dir licu
tinh dap mg cac yéu cau chuyén dbi sd toan dién cua tinh va caa Thanh ph.

- Nang cao nang lyc cac hé thong thong tin dung chung cua thanh phd, bao dam
kha nang két ni, chia sé dit liéu véi cac phan mém, hé thong thong tin cua cac dia
phuong trong tinh va cac S&, Ban, nganh cua Tinh d3 hoan thién va cho phép két nbi.

- Phéi hop trién khai md hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong mot cap
thudc ny ban nhéan dan tinh thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong; thuc hién
giai quyét thi tuc hanh chinh phi dia gidi; diy manh s hoa, tai sir dung két qua hod
so, két qua tha tuc hanh chinh; d6i méi toan dién, triét dé mo hinh té chtc va hoat
dong cua BO phan mot ctra, viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh.

6. Giai phap an toan thong tin mang

- Xay dung ké hoach trién khai ddy du phuong an bao dam an toan thong tin
theo hd so dé xuit cép do duogc phé duyét; thuc hién nguyén tac hé théng chua duoc
két luan bao dam an toan thong tin mang chua dua vao sir dung.

- Duy tri va nang cao hi¢u qua cong tac bao dam an toan thong tin theo mo
hinh “4 16p”, dac biét la ndng cao nang lyc cua 16p giam sat, bao vé chuyén nghiép
va két ndi, chia sé thong tin v4i hé thong giam sat quoc gia, phan dau dam bao muc
tiéu 100% hé thong thong tin cia co quan, t6 chic duge t6 chic bao dam an toan
thong tin thuc chat, toan dién theo hudng dan ciia Bo Thong tin va Truyén thong;
thue hién mo rong pham vi giam sat, bao v€ cho 100% hé thong thong tin thudc
pham vi quan 1y. Déi véi cac hé thdng thong tin t6 chirc giam sat, bao v¢ day du cac
16p: 16p mang, 16p tmg dung, 16p co so dit licu, 16p thiét bi dau cudbi...

- Xay dung ké hoach kiém tra kiém tra, ddnh gia dam bao an toan thong tin
cho cac hé thong thong tin trén dia ban thanh phd; tham gia trién khai ddnh gia muc
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do truong thanh cua doi tmg curu sy cd an toan thong tin mang va nang cao nang luc
cua doi ung ctru su ¢o theo Quyét dinh s6 2029/QDBTTTT ngay 23/10/2023 ctia B
TT&TT.

- Xay dung phuong an, giai phap tng ctru sy cd, san sang phuc ho6i nhanh hoat
dong cua hé théng thong tin khi gap su ¢0, dua hoat dong ctia hé thong thong tin tro
lai binh thuong tai cac co quan, t6 chic, doanh nghiép, dua hoat dong tr¢ lai binh
thuong trong vong 24 tleng hoic theo yéu cau nghiép vy, dic biét 1a ddi véi cac hé
thng thong tin, nén tang sd phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Pinh ky thuc hién sao luu dit liéu ngoai tuyén "Offline" voi chién lugc sao
Iru dir liéu theo nguyén tic 3-2-1: c6 it nhat 03 ban sao dit liéu, luu trit ban sao trén
02 phuong tién luu trit khac nhau, véi 01 ban sao luu ngoai tuyén “offline” (sir dung
tape/USB/6 cing di dong,...). Dit lidu sao luu offline phai dugc tach biét hoan toan,
khong két ndi mang, c6 1ap dé phong chong tin cong leo thang vao hé théng luu trit.

7. Giai phap phat trién chinh ph s6
7.1. Pdy manh cung cdp dich vu céng trie tuyén

- Thyc hién ra soat, cap nhat, nang cap hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh ctia Thanh phd dap tmg yéu cau k¥ thuat, nang cao chat lvgng cung cip
dich vu cong truc tuyén.

- Trlen khai cac giai phap dé dinh danh va xac thuc nguoi dung dich vu cong
truc tuyen thong sudt, hop nhit giira cac nén tang, hé thong cung cp dich vu cong
tryc tuyén, hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh théng qua dinh danh
dién tir VNelD.

- Thyc hién tai cAu trac quy trinh, cét giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh,
bao dam cung cap dich vu cong truc tuyén thuan loi, don gian hon thuc hién truc
tiép trén co so sb hoa, tai sir dung dir liéu, lién thong dién tu.

7.2. Trién khai quan tr sé dé ndng cao hi¢u qud qudan tri, diéu hanh thong
qua str dung cdc nén tang s6, dir ligu 56

- Trién khai cac nén tang, ung dung, dir li¢u sb cac nganh, Iinh vuc thudc
pham vi quan ly cua thanh phé dé dua cac hoat dong chi dao, diéu hanh phat trién
kinh te xa ho1 1én moi truong so hd tro _cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao
cac cap dua trén dit liéu, tryc tuyén, bao gdm céc linh vuc uu tién chuyén d6i s6 theo
chuong trinh chuyén d6i sé cta Tinh va Thanh phd nhu: y té, gido duc, tai chinh -
ngan hang, nong nghiép, giao thong vén tai, logistic, nang luong, tai nguyén moi
truong, san xut, lao dong viéc 1am, an sinh x3 hoi, xuit nhap canh, ho kinh doanh,
doanh nghié¢p, quan 1y di san, van hoa,...

- Trién khai cic hé thdng thong tin bao cdo, hé thong theo doi nhiém vu; hé
théng thong tin phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cua thanh phé, két ndi, tich
hop véi cac hé thong do Van phong UBND tinh trién khai dé phuc vu hoat dong
quan 1y, diéu hanh.

- Trién khai cac nén tang, hé thong, phan mém theo ddi, quan Iy giam sat, do
luong viéce trién khai cac nhiém vu, chuong trinh, dé an, du an trong cac nganh, linh
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vuc ho tro nang cao hiéu qua quan 1y, thuc thi cong vu cho can bo, cong chuc.
7.3. Trién khai, ting cuwong vrng dung tri tu¢ nhan tao, tro Iy do trong qudn
Iy, diéu hanh, ho tro hoat dong ciia can by, cong chirc
Trién khai Tro 1y 4o trong co quan nha nudc dé hd tro can bg, cong chic, vién

chirc nang cao hiéu qua va nang suat lao dong. Ung dung Tri tué nhan tao trong phén
tich dir lidu va ra quyét dinh. Tao moi tru’orng 1am viéc thong minh va két ndi.

8. Giai phap phat trién kinh té so va xa hoi s6

- Cac phong, ban, nganh thanh phé va UBND cac x&, phuong day manh cong
tac tuyén truyen trién khai pho cap dinh danh so thanh toan dién tur, hoa don dién
tir, chir ky sb trong cac nganh, linh vuc cta doi séng, cac hoat dong kinh té - xa hoi.
100% can b, cong chure, vién chue, nguoi lao dong cai dat va su dung chir ky s6 ca
nhan thue hién tha tuc hanh chinh trén cong dich vu cong truc tuyén.

- Trién khai cac chinh sach hd trg phat trién doanh nghiép cong nghé sd, day
manh ung dung chuyén ddi s trong doanh nghi¢p; hd tro cac doanh nghiép dac biét
1a cac doanh nghiép nho va vira chuyén d6i sb.

- Cac phong, ban, nganh thanh pho va UBND cac x4, phuong ph01 hop trién
khai cac nhiém vy theo Khung huéng dan thiic day phat trién kinh té s6 nganh, linh
vuc tai Van ban s6 5473/BTTTT-KTS&XHS ngay 21/12/2024 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong.

9. Pay manh cong tic truyén thong, ning cao nhan thirc, bdi dudng ky
niing s6 cho CBCC, ngwoi dan, doanh nghiép

- C4c phong, ban, nganh thanh phd va @iy ban nhan dan cac xa, phuong lanh
dao, chi dao viéc to chuc trién khai thuc hién tuyén truyén, huéng dan, van dong
nguoi dan, doanh nghiép tich cyc tham gia thyc hién dich vu cong truc tuyén. Phat
huy vai tro ctia bd phan mét cira cac cap, cac To cong ngh¢ s6 cong dong va doanh
nghiép cung tmg dich vu cong ich trong viéc huong dan, hd trg nguoi dan nang cao
ky nang so va thyc hién cac dich vu cong truc tuyen dua cac nén tang sb, cong nghé
s6, k¥ ning s6 gan voi cude séng cua ngudi dan dén timg ho gia dinh, ting nguoi
dan. Thuc day, tao lap hanh vi, thoi quen cho nguoi dan str dung nén tang 80, cong

nghé sb, trudc mit tap trung hd trg ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, ding
ky str dung tai khoan VNelD...

- Mt tran T quéc va céc td chirc chinh tri - x4 hoi thanh phé nang cao hi¢u
qua cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién, nhan dan tich cyc huong
ing tham gia cac tién ich cua Dé an s6 06 va chuyén doi sd; tap trung vao cac dich
vu cong truc tuyén va tai khoan dinh danh dién tir thay thé cho glay t& truyén thong,
chuyén théi quen tir "tryc tlep sang "tryc tuyén”, tir "tha cong" sang "dién ti", s
hoa", tao su lan tda, thong nhét, ung ho rdng rai cua toan xa hai.

- Phé cap k¥ ning sb cho ngudi dan qua Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra,
dao tao theo hudng ca nhan hoa. Phat trién k¥ nang s6 cho ngudi dan thong qua viée
tuyén truyén, huong dan str dung céc dich vu s0, trong tam la dich vu cong truc tuyén
va dich vu sb trong cac linh vuc y té, gido duc, thuong mai. Khuyén khich va tao
diéu kién cho moi nguoi dan duoc hoc tap, nghién ciru moi lic, moi noi, moi thoi
diém va cong nhan chimg chi dio tao truc tuyén.
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- Xay dung cac ndi dung, chuong trinh truyén thong, dio tao, bdi dudng da
dang, phong phi, phu hop timg doi tuong voi thot lugng, hinh thirc phu hgp, hiéu
qua, thuc chat.

10. Pam bao nguon lyc tai chinh

- Huy dong céc nguén luc cho thuc hién chuyén ddi sd; wu tién trién khai theo
hinh thirc thu€ dich vu cong nghé thong tin trong co quan nha nude dam bao hi¢u
qua thiét thuc, khong dé xdy ra tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc, “lgi ich nhém”;
khuyén khich cac doanh nghiép thir nghiém cac cong nghé méi, cac giai phap moi,
cac ¥ tuong sang tao dé nghlen ctru, van dung va dua vao cudc song.

- Long ghep nguon luc tir cac chuong trinh, dé an c6 lién quan de thuc hi¢n
chuyén dbi sd; nguon dau tu cua doanh nghiép, cong doéng va cac nguon kinh phi
hop phap khac. Nghién ctru xy dyng, ban hanh chinh sach ty 1€ chi t6i thiéu cho
g dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sd tir ngan sach nha nudc.

11. Nghién ctru, hgp tac dé 1am chi, ung dung lneu qua cac cong nghé;
tang cuong hop tic véi cac doanh nghiép, co quan, td chirc nghién ciru trong
nudc va quoc te

- Tang cuong su hd trg ciia B9,  nganh Trung uong trong viéc trién khai xay
dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, an toan thong tin.

- Tang cuong hop tac, lién két véi cac truong dai hoc, cac td chirc, cac co s&
dao tao 16n c6 uy tin vé cong nghé thong tin.

- Déy nhanh tién do thuc hién cac du an, nhiém vu cong nghé thong tin,
chuyén doi s6 ctia Thanh phd phu hop véi ké hoach ciia Thanh phé, dung quy trinh,
quy dinh; nhanh chéng dua vao hoat dong, lam chu cong nghé méi phuc vu cac hoat
dong quan ly, diéu hanh ctia Thanh phé.

- Nghién ctru, mo rong kha nang quan ly, phan tich dir liéu vé doanh nghiép,
nha dau tu trong cong tac xuc tién dau tu, hd tro dau tu huong t61 khai thac va phat
trién kha niang du béo, kha nang phat hién “tir xa- tir sém” phuc vu cho nghién ciru
thi trudng, nghién ctru hanh vi va xu hudng hoat dong dau tu cua doanh nghiép, nha
dau tu trong bdi canh hoat dong dau tu ngay cang da dang hién nay.

- Tiép tuc phdi hop véi cac doanh nghiép vién théng, cong nghé thong tin,
doanh nghiép sd co uy tin, nang luc, kinh nghiém dé tham gia tu van, trién khai thi
diém giai phap, nén tang so va xay dung phat trién ha tang cong nghé thong tin, V1en
thong, phat trién kinh té so x@ hoi s6, xay dyng dir liéu dung chung, dam bao ngudn
nhan luc dap g yéu cau Chuyen dbi s6 toan dién; tham gia tham dinh, phan bién
cac chuong trinh, dy 4n vé cong nghé thong tin, chuyén ddi sb; phéi hop van hanh
ha tang cong nghé thong tin cta thanh phd va cua tinh, bao dam an toan thong tin
mang.

- T6 chtc hoc tép, chia sé kinh nghiém voi cac huyén, thi x&, thanh phé trong
vangoai tinh; tang cuong hop tac qudc té dé trao d6i kinh nghiém vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc vé cong nghe s6, k¥ nang s6; khuyén khich cac co s& ddo tao cia
Thanh phd xdy dung, trién khai cac chuong trinh hop tac dao tao, trao 601 giang
vién, hoc vién, sinh vién voi cac co s¢ dao tao, nghién ciru vé chuyén d6i sb, cong
nghé sb, k¥ ning s ¢ uy tin trén thé giéi.
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- Tang cuong moi quan hé hop tac giita cac hiép hoi thudc cac nganh khéc
nhau dé tranh tha su ho tro, gifi’i thiéu, chia sé cac bai hoc kinh nghiém ctia doanh
nghiép khi thuc hién chuyén doi so trén the gidi va trong nude.
V.DANH MUC NHIEM VU, DU AN

D01 voi cac dy an/nhiém vy ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyen (101 s6 phat
trlen ha tang s6, dit liéu s, nén tang so, xay dung chinh quyén s, kinh té sb, xa hoi
s6 va dam bao an toan thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudc ndm 2025,
cac co quan, don vi xac dinh, dé xuét 14 du an/nhiém vy. Yéu cau cic co quan chu
tri dé xuat tlep tuc xac dinh 16 muyc tiéu, quy mo, pham vi dau tu, thoi gian trién khai,
tong murc dau tu du kién, ngudn vén trén co sO bam sat Ké hoach s6 59/KH-UBND
ngay 01/03/2022 vé thuc hién chuyén doi s6 toan dién tinh Quang Ninh dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030 va chi dao cua B, nganh Trung wong dam bao
khong chong cheo, that thoat gay lang phi; dac biét chi y viéc su dung cac nén tang
s0 quoc gia, nén tang sd dung chung ctia B9, nganh da duoc cong bd hodc chuan bi

cong b.

(Chi tiét tai Bang tong hop kém theo)
VI. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién K& hoach tir cac ngudn vén ngan sach nha nude va cac
nguoén von huy dong hop phap khac theo quy dinh cta phap luat. Khuyén khich viéc
huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngén sach dia phuong dé trién khai cac noi dung
K& hoach.

2. UBND cac x4, phuong trén co so ndi dung K& hoach, chu dong xay dung
K¢ hoach chuyén do6i s6 nam 2025 ctia don vi, bo tri ngan sach dé thuc hién.
VIL. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao Chuyén doi s6
’ - Ban Chi dao Chuyén ddi s6 toan dién thanh phé, va Ban chi da(? chu}fén dbi
sO cac xa, phuong qhi dao tqén dién yiéc thuc hién K& hoach; don doc, kiém tra,
giam sat, danh gid két qua trién khai hang thang, quy, nam.

- UBND Thanh phd, Ban Chi dao Chuyén d6i s6 thanh phd to chtre hop danh
gia, kiém diém tién d¢ thuc hién Ke hoach hang thang, quy hodc dot xuat; kip thoi
diéu chinh theorsu chi dao Uy ‘pan nhan dan tinh, Ban chi dao chuyén doi s6 tinh va
tinh hinh thuc té ctia Thanh pho.

2. Cac phong, ban, nganh, doan thé thanh pho, UBND cac xi, phuwong

Xay dung ké hoach thuq hién cac chi tiéu, nhi§m vu d}roc giao trong Ké hoach
nay kém theo danh muc chi tiét, cac nhiém vu chuyén do61 s6 nam 2025, bao gom ca
chi tiéu, nhiém vu chu tri va phoi hop, hoan thanh trude ngay 28/2/2025 giri Phong
Van hoa va Thf)ng ’tin tong hop, theo doi, don doc, ‘hu’(mg dan thuc hién. Pinh ky
hang thang kiém Qémrviéc thue hién, giri bao cao vé co quan thu’(‘mg tryc cua Ban
chi dao chuyén d61 s6 thanh ph6 la Phong Van hoa va Thong tin tong hop trudc
ngdy 15 hang thang dé tong hop, bao cao UBND Thanh phé, Ban Chi dao chuyén
doi so Thanh phd. Trong qua trinh thuc hién, néu co6 kho khan, vuéng mic, kip thot
gri vé Phong Vin hod va Thong tin dé téng hop, bao cao UBND Thanh phé, Ban
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Chi dao Chuyén d6i sé Thanh phé.
3. Phong Van hoa va Thong tin
- La co quan thuong truc, ghﬁ tri tér}g hop bao cqéo vé viée trién khai thuc hién
Ké,hoach nay, theo doi, hudéng dan, don doc, g‘ﬁnh ky tong hqp, bao céo‘ UBND thanh
pho tai phién hop thuong ky UBND thanh pho hodc dot xuat theo yéu cau; trudce ngay
15/0 1’/2026, tham muu Ban Chi dao phuyénrdc”)i sO Thanh phé to ch1:1’c tong két, danh
gia két qua thuc hién K& hoach chuyén do6i s6 nam 2025, Ké hoach s6 59/KH-UBND.
- Déu mdi, phdi hop véi cac phong, ban, , nganh thanh phé UBND cac x4,
phuong to chirc danh gia, chAm dlem B6 Chi sb chuyen d6i sb cap huyén, cap xa

trong tinh, bao cdo tai cudc hop tong két, danh gia két qua thuc hién chuyén ddi sb
nam 2025.

- Phéi hop, tham gia y kién ddi véi cac chuong trinh, dy an cua Pé an do cac
nganh, dia phuong chu tri thyc hién. Chu dong ndm bat téng hop cac kho khan,
vuéng mic c6 kha nang anh huéng dén chit luong, tlen d6 cua Ké hoach va ph01
hop véi cac nganh, dia phuong tim phuong an giai quyét, bao caio UBND Thanh phé
xem xét, quyét dinh.

Trén day 1a K& hoach chuyén d6i sb toan dién thanh phd Udng Bi nam 2025.
UBND Thanh phd yéu ciu cac phong, ban, nganh, don vi lién quan, UBND céc x4,
phuong nghiém thc trién khai thyc hién dat két qua. Thi trudng céc co quan, don vi,
Chu tich UBND céc xa, phuong chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND thanh phé
vé két qua trién khai thuc hién cong tac chuyén d6i sé tai co quan, don vi, dia phuong
minh phu trach/. (o=

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh Quang Ninh (b/c); i
-S6 TT&TT (b/c); CHU TICH

- TT Thanh uy, HDND TP (b/c);

- CT, cac PCT UBND TP (b/c);

- Céc phong, ban, nganh thanh phd (t/h);
- MTTQ, cac doan thé TP (p/h);

- CC Thué Ubng Bi-Quang Yén (t/h);

- CC Théng ké Udng Bi (t/h); < ,
- UBND céc x3, phuong (t/h); Pham Tuan Pat
- Céc don vi vién thong (t/h);

- Luu: VT.
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