UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO UONG Bi Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic
86: 906/BC-UBND Uéng Bi, ngay 29 thdang 11 nim 2022
BAO CAO

Viée xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat lugng
theo Tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong ciia cac co' quan,
td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nwée nim 2022

Thuc hién Ké hoach bdo cdo dinh ky hang nam cua S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh Quang Ninh vé viée bio céo viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001:2015, UBND thanh phé Udng Bi béo cdo tinh hinh trién khai, thuc hién cu
thé nhu sau:

I. Céng tic lanh dao, chi dao diéu hanh

- Thuc hién K& hoach s6 66/KH-UBND ngay 23/4/2018 ctia UBND tinh
vé viéc chuyén ddi 4p dung TCVN ISO 9001:2015 va duy tri, cal tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng cua cac co quan, td chuc thude hé
théng hanh chinh nha nuéc tinh Quang Ninh; Céng véan s6 1115/SKHCN- 15516
ngay 05/10/2021 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghe vé viéc ra soat, cAp nhat He
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 hién
dang ap dung tai don vi daé chuan héa céc quy trinh ISO trén mdi tredng mang
(ISO dién tur); Quyet dinh s 495/QD-UBND ngay 25/02/2022 cua UBND tinh
Ban hanh Quy ché quan ly, vén hanh va str dung Hé théng phan mém ISO dién
tir theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc tinh Quang Ninh; K& hoach sé 38/KH-BCP ISO
ngay 11/5/2022 cua Ban chi dao ISO vé K& hoach thuc hién hoat dong cong tac
ISO nim 2022; UBND Thanh phdé Udng Bi d4 ban hanh Ké hoach sb 27/KH-
UBND ngay 25/01/2022 vé viéc duy tri ap dung va cai tién Hé théng QLCL
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai UBND thanh phd Ubng Bi nim 2022;

- Kién toan Ban Chi dao xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chit
luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai UBND thanh phé (Quyét dinh
s& 4519/Qb-UBND ngay 19/8/2021 cua UBND thanh phd Ubng Bi); Ban hanh
Quyet dinh s6 1211/QP- -UBND ngay 03/3/2022 vé “Quy ché quan ly, van hanh
va st dung Hé thong phan mém ISO dién tir theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao cdc hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
thanh phé Udng Bi'”; Ban hanh Quyet dinh s6 1209/QD-UBND ngay 01/3/2022 vé
ap dung Hé théng tai lidu quan ly chit lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001 :2015; Ban hanh Quyet dinh s6: 7443/QD-UBND ngay 15/11/2022 vé
viée “cong bd Hé thdng quan ly chat lwong pht hop Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015%;

- UBND thanh phd, Ban Chi dao ISO thanh phé da chi dao, don dbc cac
phong, ban, nganh lién quan va UBND x4, phuodng trén dia ban (10 xa phuong)
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kip thoi kién toan Ban chi dao va thuc hién cac ndi dung theo Ke hoach s
27/KH-UBND ngay 25/01/2022 vé viée duy tri 4p dung va cai tién Hé thong
QLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 cia UBND thanh pho dé tiép tuc
duy tri, cai tién, 4p dung ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi dam bao theo
quy dinh.

II. Két qua thye hién:

1. Cong tdc trién khai, xdy dung, dp dung H¢ thong qudn Iy chit lwong
theo tiéu chuan TCVN IS0 9001:2015

- Tai thanh phd Uéng Bi, 100% céc phong ban chuyén mén va UBND céc
xa phudng déu ap dung Hé théng quan ly chat luong TCVN ISO 9001:2015.

- Trong nam 2022, thanh phd Udng Bi di hoan thanh viéc xiy dung muc
tiéu chét luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong, chuong trinh, ké hoach
danh gia noi b, cai tién, ban hanh va cong bd dam bao ding quy dinh; Hoan
thanh viée chuyén déi s6 ISO dién tir, da cap nhat day da 100% quy trinh thii tuc
hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc khong phai 1a TTHC va céc tai liu
khéc thude hé théng quan Iy chit luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 4p dung trén hé théng phan mém ISO dién tir.

- Thuc hién viéc cap nhat, sua dbi, bd sung hoac bii bo, thay thé dé trinh
cong bd HTQLCL theo TCVN 9001:2015 theo quy dinh. Cu thé da ban hanh
Quyet dinh s6 1209/QD-UBND ngay 01/3/2022 vé ap dung Hé thong tai lidu quan
ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVNISO 9001:2015; Ban hanh Quyét
dinh s6: 7443/QD-UBND ngay 15/11/2022 vé viéc “cong bd Hé théng quan ly
chét luong phit hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015”;

- Trong nim da phdi hop véi Chi cuc Tiéu chudn do ludong chit luong
thudc S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung tdm K§ thuat Tiéu chudn Po ludng Chét
luong t6 chirc 02 dot tdp hudn cép tinh, 07 dot tdp hudn cip thanh phd dé dao
tao, huéng din xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chét
lwong theo Tiéu chuin Québc gia TCVN ISO 9001 vao hoat déng cla céc co
quan, to chic thude hé thdng hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé, va
thuc hién chuyen ddi s6 cap nhat diy di 100% quy trinh thi tuc hanh chinh, quy
trinh giai quyét cong viéc khong phai la TTHC va céc tai ligu khac thugc hé
théng quan ly chét luong theo ti€u chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 4p
dung trén hé théng phan mém ISO dién tir; thuong xuyén to chirc ra soat, danh
gia hiéu qua cua hé thong, nham phét hién nhiing diém chua phu hop dé thuc
hién khic phuc va d& xuét cac bién phap cai tién, hoan thién hé théng quan ly
chét luong pht hop véi TCVN ISO 9001:2015.

- Tién hanh danh gid ndi bd va xem xét cla lanh dao vao céc ngay
29/08/2022 va 10/11/2022.

- T chirc tong két, bdo cdo danh gia ket qua thuc hién viéc dp dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dam bao tién do, chat lwong theo chi dao
ctia UBND tinh, S& Khoa hoc va Céng nghé va Chi cuc Tiéu chuin do ludng
chit luong.



2. Hoat ddng duy tri, cdi tién Hé thong quan Iy chit lwong

- Thudong xuyén cép nhat céc thay dbi cia Vin ban quy pham phap luat
lién quan dén hoat dong xr 1y cong viéc vao Hé thdng quan ly chét luong & ap
dung trong thdi gian chim nhét 12 03 (ba) thang ké tir khi van ban quy pham
phap luat c6 hiéu luc thi hanh;

- Tién hanh x4y dung muc tiéu chat luong, danh gia ndi bo va xem xét cla
lanh dao dam bao theo dung quy dinh (moét nam mat lan) dé bao dam hé thong
quén ly chat lugng phti hop véi cac yéu cau cia Tidu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 (c6 bao cao danh gia ndi bo kem theo).

- Thyuc hién nghiém tic viéc ban hanh, cng b, cong bd lai viée ap dung
HTQLCL tai don vi khi c6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi &p dung.

3. Két qua thwe hién duy trl, cdi tien HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dpng cia cic co quan, to chivc thudc hé thong hanh
chinh nhé nwée theo Ké hoach sé 66/KH-UBND ngay 23/4/2018 cita UBND
tinh Quang Ninh

3.1. Két qua duy tri, cdi tién va dp dung HTOLCL theo TCVN ISO
9001:2015

- Pén ngay 30/10/2022: 100% cac phong, ban, don vi, co' quan hanh chinh
trén dia ban thanh phd 4p dung Hé théng quan 1y chét lwong theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001: 2015.

- UBND thanh phé da thuc hién chi dao quan triét viéc 4p dung Hé théng
quan ly chat lwong theo tiéu chuin québc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban
thanh pho nam 2022 la mét ndi dung quan trong cuia cong tac cai cach hanh
chinh, gop phan nang cao hiéu lyuc, hiéu qua thuc hién céng vu, phuc vu tdt yéu
cdu clia to chire, c4 nhan va nhéan dan.

- Quyét liét chi dao céc phong, ban, nganh xdy dung, cép nhat day du
100% quy trinh thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc khong phai 13
TTHC va cac tai liéu khac thudc hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung trén hé thong phan mém ISO dién tu
nhim d4y manh céng téc cai céch thu tuc hanh chinh, s6 héa quy trinh xi Iy thu
tuc hanh chinh hop ly, khoa hoc, phu hop véi quy dinh ctia phép luét; xay dung
nén hanh chinh théng nhét, trong sach, hién dai, hoat dong hiéu lyc, “hiéu qua;
huéng toi xay dung chinh quyén kién tao, niém chinh, vi dan; cung cip dich vu
cong cht luorng cao, dap Ung su ky vong cuia nguoi dén; thuc hién c6 hiéu qua
ké hoach cai cach hanh chinh va chucmg trinh chuyen d6i sé cua tinh Quéang
Ninh va thanh phd Udng Bi ndm 2022 va nhitng nam tiép theo.

3.2. Viéc cong bé lai Hé thong QLCL phit hop tiéu chudn

UBND thanh phé va 100% cac don vi, xa phuong dam bao thoi gian cong
b6 lai HTQLCL phu hop theo quy dinh.

3.3. Cong tdc dao tao, tdp hudn hang nam
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- UBND thanh phé Udng Bi, Ban Chi dao ISO thanh phé Uéng Bi ctr lanh
dao, can bg, cong chirc, vién chirc tham gia day du cac chuong trinh tap huén do
S& khoa hoc va cong nghé, Chi cuc Tiéu chudn do ludomg chét luong té chirc.

- Trong nam d4 phdi hop voi Chi cuc Tiéu chuan do ludng chét lugng,
Trung tdm k§y thuét tiéu chuin do luong chét lugng thudc S& Khoa hoc cong
nghé t6 chitc chuong trinh dao tao, tap huén c4p tinh, va céc 16p dao tao cip
huyén va 01 dot dao tao cdp xi cho cic dong chi can bg, cong chire, vién chirc
co6 lién quan dén hoat dong ap dung, duy tri, cai tien HTQLCL tai thanh pho
Udng Bi.

III. Panh gia két qua, hiéu qua cia viéc xAy dung, ap dung, duy tri va cii
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 ddi véi hoat dong ciia don vi:

1. Dinh gid két qua, hidu qua

Nam 2022 UBND thanh phé) Ubng Bi déa thuc hién tdt viéc xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 vao hoat ddng cua don
vi; hoan thanh viéc chuyén d6i sb ISO dién tu, da cap nhat diy da 100% quy
trinh thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc khong phai la TTHC va
céc tai lidu khac thuc hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 ap dung trén hé thong phan mém ISO dién tir (d4 phan
quyén nguoi dimg; phdn bé thii tuc hanh chinh cée linh vuee cho cdc  phong, ban,
don vi; Xdy dung chinh sdch chat hrong muc tiéu chat luong, ké hoach thuc
hién muc tiéu chat lu‘ang boi canh ciia té chire; Ban hanh Quyet dinh ban hanh,
Quyet dinh cong b6 dp dung Hé théng tai liéu quén Iy chat hrong theo Tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015; thyc hién ddnh gid ngi bo; hoan thanh
viée sira dsi, bé sung, cdp nhat 276/276 quy trinh gidi quyét TTHC trén phan
mém ISO dién tir (dat ty lé 100%)).

Trong nhng nim qua UBND thanh phé luén quan tam lanh dao, chi dao
thue hién tot viée xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét
lugng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat déng cla céc co
quan, té chirc thude hé thong quéan ly hanh chinh nha nuéc trén dia ban, gop
phin xdy dung mét nén hanh chinh hién dai, coéng khai, minh bach, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua Céc phong, ban, chuyén mén thuéc UBND thanh phé thuong
xuyén kiém tra, ra soat cac vin ban chi dao, quy dinh mdi cua cac bg, ban nganh
cap trén de kip thoi stra ddi, bo sung, cap nhét cac quy trinh chung, quy trinh
giai quyet thi tuc hanh chinh, dédc biét vé cac cin ctt phép 1y, gbp phan hoan
thién nén hanh chinh phuc vu - vi dan.

Thong qua viéc xay dLrng, ap dung, duy tri va cai tién Heé théng quan ly
chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001 va déc bi¢t 1a chuyen doi
s6 ISO dién tir vao hoat dong clia céc co quan, t6 chire thude hé thdng quan ly
hanh chinh nha nudc trén dia ban giip ning cao nhan thire, y thirc trach nhiém
cia doi ngli lanh dao, can bd cong chire, vién chie tir thanh phé dén cac X4,
phudng trong viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén dam bao chét lugng, hiéu
qua, dung quy trinh, thoi gian quy dinh gitip ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc,
ca nhan thuc hi¢n thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh cong thanh phd




va bo phan mdt ctra cac x4, phudng duoc thudn tién, nhanh chong, cit giam
duoc thoi gian, tiét kiém chi phi cho xa hoi.

2. Kho khan, thudn loi va nguyén nhin
2.1. Thudn loi

- Pugc su quan tdm lanh dao, chi dao séu sat, kip thoi cua Thanh uy -
HDND - UBND thanh phé; su ph01 hop, tao diéu kién ctia S& Khoa hoc Cong
nghé tinh - Chi cuc do ludng chét luo*ng tinh Quang Ninh, Trung tdm Ky thuat
Tiéu chuan Po luong Chét luong nén viéc duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong
QLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban thanh pho Ubng Bi
dat hi€u qua cao, gop phan vao cong tac cai cach hanh chinh, chuyén dbi sd toan
dién, hudéng dén xay dung nén hanh chinh hién dai, vi dan.

- Lanh dao UBND thanh phé da thé hién cam két manh mé, thudng xuyén
kiém tra theo d&i va quan tam téi viéc cung clp céc nguon luc cho viéc xay
dung hé thdng quan ly chét lugng trong toan thanh phé; thuong xuyén chi dao
kiém tra, ra soat hé thong dé cai tién, nang cao hé théng

- Viéc xdy dung cac quy trinh, quy dinh ctua hé thong QLCL theo ti€u
chuan TCVN ISO 9001:2015 trén co s¢ Bo TTHC thude tham quyén giai quyet
cua cap huyén va cap x3 duoc quy dinh cu thé, rd rang, pht hop véi thue té giai
quyét TTHC tai dia phuong.

- D6i ngii 1anh dao, can bg, cong chirc thuéc UBND thanh phd va cac xa,
phudng c6 chuyén mon, ngh1ep vy, duge dao tao bai ban, co ky néng tng dung
cong nghé théng tin t6t gitip cho viée cap nhat, duy tri, cai tién hé théng QLCL
theo tiéu chuan TCVNISO 9001:2015 duge thuc hién hiéu qua, dac biét la cong
tac chuyén doi s6 ISO dién tu.

- Ha ting, trang thiét bi cong nghé thong tin tai cac co quan, don vi trén
dia ban thanh phd dugc quan tim dau tu cling véi du an Trung tdm Hanh chinh
cong va Bd phan mét cira cac xa, phuong phuc vu tot yéu cau chuyén doi sb ISO
dién tu.

2.2. Kho khan

Lanh dao, can bd phu trach theo doi cong tac ISO tai cac phong, ban, don
vi dugc su quan tim cua cic cap Uy, Chinh quyén dia phuong thudng xuyén
duogc ct nhéc, @& bat, bd nhiém vao cac vi tri quan trong trong cac co quan, don
vi; do cong tac luan chuyén, diéu dong can bo gay kho khan cho viée duy tri, cai
tién, ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015, dac biét tai UBND cac
x4, phuong; nhidu can bd cong chirc chua ndm bét sau vé ndi dung nén doi khi
con lung ting trong qua trinh trién khai thuc hién. Mat khac doi ngii cong chirc
theo dai cong tac ISO chu yéu 14 kiém nhiém, khéi lugng cong viéc chuyén mén
nhiéu anh huéng dén chit luong duy tri, cai tién, 4p dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015.

- Trong qué trinh trién khai thue hién viéc chudn héa cac quy trinh ISO
trén moi truong mang, UBND thanh phd Udng Bi va cac don vi truc thude gap
mot s6 kho khin do phin mém ISO dién tir chua hoan thién, hoat dong chua n
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dinh, thoi gian dau c¢é ltc bi mat dit liéu vé quy trinh TTHC va tai liéu vién dan
da dang tai trudc do, lam mét nhiéu thoi gian ra soat cdp nhat lai, gdy kho khan
cho qua trinh sé héa ISO dién tr ctia don vi. Phin mém ISO dién tir 1a phan
mém méi, trong qua trinh hoan thién thudong xuyén cé nhu’ng tinh nang mai
nhung chua dugc thdng tin, huéng din st dung kip thoi dan dén khoé khin cho
qua trinh vén hanh & co s& (vi du hoat déng up load, download hoan thién ho so,
tai liéu chém diém cuéi ndm).

IV. Kién nghi, dé xuat

-Pé nghi So Khoa hoc va Cong nghé, Chi cuc Tiéu chuan do ludng chét
luong tinh tiép tuc quan tAm mé céc 16p dao tao, boi dudng nghiép vu nang cao
vé HTQLCL cho can b, cong chuc phu trach ISO tai thanh pho va cac x4,
phudng ¢ kién thic sdu hon dé nghién ciru, tim hiéu tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 va van dung vao thuc tién tét hon, dic biét 1a viée st dung phan mém
ISO dién tur.

- Pé duy tri, thuc hién tét cong tac chuyén dbi s6 ISO trong nim 2022 va cac
nam tiép theo, dé nghi S& Khoa hoc va Cong nghg, Chi cuc Tiéu chuén do ludng
chét luong hang nam quan tam huong dan ty my, cu thé theo hlr(mg “Cém tay, chi
viéc” tir khau duy tri, cai tién, 4p dung dén khéu tu danh gia ndi bd, tw chdm diém,
gtri bao cdo hang nam cho doi ngili can bg cong chirc, vién chirc thude céc phong,
don vi ctia UBND thanh phd va UBND cac x&, phudng.

Trén day 1a bdo céo viée xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chét luong theo Tiéu chuan Qude gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cla cac co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh
phé Ubng Bi nim 2022. UBND thanh phb Ubng Bi kinh @& nghi UBND tinh
Quang Ninh, S& Khoa hoc va Céng nghé tiép tuc quan tdm, giap d& dé thanh phd
Uobng Bi hoan thién hon nita trong viéc 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai don vi trong nhitng nim tiép theo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Ninh (B/c); KT. CHU TICH
- S¢ Khoa hoc va Céng nghé tinh (bdo cao); PHO CHU 'I:ICH

- Thudng truc UBND thanh phd;

- Céac co quan chuyén mdn thudc thanh phé;
- UBND cac x4, phuong;

- Luu: VT.




