SAO Y, UBND TP Uéng Bi ngay 28/02/2022

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO UONG Bi Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S$6:46€ /UBND-TCD Udng Bi, ngay 28 thing 02 nim 2021

V/v tam dimg tiép cong dan dinh ky

Kinh gri: ’
- Cac phong, ban, don vi true thuéc UBND thanh pho;
- UBND céc phudng, xa.

Trong thoi gian vira qua trén dia ban thanh phd tinh hinh dich bénh dang
dién bién phtre tap; hién tai cac ca FO trong cong déng tang, khong rd ngudn lay
nhiém va chua kiém so4t duoc, dich bénh bung phat dién rong trén dia ban thanh
phd sau dip nghi tét.

e tiép tuc kiém soat, phong ngra, han ché thép nhit dich bénh xut hién
va lay lan trong cong dé“)ng, trong d6: han ché viéc tdp trung doéng ngudi; viéc
phong ngtra, déy Iui dich bénh bao vé tinh mang, strc khée cho nhan dén, cong
dong doanh nghiép la trén hét, nhung viéc tiép cong dan; viéc giai quyét khiéu
nai, t0 céo van phai duge duy tri theo quy dinh, ké ca bang céc hinh thitc, bién
phép khac nhau. Pé dam bao cic muc ti€u néu trén, Uy ban nhan dan thanh phd
6y kién chi dao nhu sau:

1. Tam dimg viée tiép cong dan dinh ky tai Tru so tiép cong dan thanh
phd va UBND céc phudng, xa ké tir ngay 01/3/2022; Theo do, tiy dién bién vé
tinh hinh dich bénh, Uy ban nhan dan thanh phé Ubng Bi s& ban hanh vin ban
thong tin dén nhan dan sau.

cu tra dé truc tiép dén Tru s tiép cong dén. Trong trudong hop that su cén thiet,
cong dén c6 thé phan anh, kién nghj truc tiép bang dién thoai dén Ban tiép cOng
dan thanh phd (SPT: 0904.549.17] frong gio hanh chinh) dé dugc huéng din,
tra 101 cu thé; hoic truy cdp trang théng tin dién tir Thanh phé Udng Bi:
uongbi.gov.vn;

(12) Khi nhan dugc don t5 cdo, khidu nai, kién nghi clia céng dan va
doanh nghiép (qua céc ngudn giri dén) thi chy dong tham muu cho Chy tich Uy
ban nhan dan thanh phé xem xét, chi dao giai quyét kip thoi.

3. Giao Chu tich Uy ban nhan dan cac X3, phuong chi dong ném bt tinh
hinh va cht dong giai quyét khidu nai, kién nghi cta céng dén theo quy dinh,
theo thim quyén ngay tai co sé; tranh tinh trang thiéu trach nhiém, chim tré
trong giai quyét don thu @& han ché viéc cong dan khiéu kién vuot cdp khi dich
bénh dang xay ra trén dia ban (chiju trich nhiém truée Chu tich UBND thanh
phé vé ndi dung nay).



Yéu ciu cac phong, ban, co quan, don vi truc thude; Uy ban nhén dén cic
x4, phuong, Trung tdm truyén thdng va vin hoa c6 trach nhiém td chiec thong
tin, tuyén truyen ndi dung vin ban nay dén toan th& dan dan, doanh nghiép, cac
td chirc, c4 nhén cé lién quan trén dia ban thanh phd biét, thuc hién./.

Noi nhin: TL. CHU TICH
- UBND Tinh (b/c); “HAMN]

- TT. Thanh dy, TT. HDND TP (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND TP (c/d);
- UBMTTQ va céc doan thé (p/h);

- Toa 4n nhén dan thanh phé (p/h);

- Céc phong, ban, nganh (t/h);

- Co quan UBKT-TTr (t/h);

- Céng an thanh phé (t/h);

- Ban Tiép cong dan Tp (th);

- UBND céc x&, phuong (t/h);

- Trung tim TT-VH (dua tin);

- Luu: VT-TCD.
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