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KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh tinh Quang Ninh nim 2023

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh nam 2023, Uy
ban nhan dan tinh Quang Ninh ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2023 véi nhiing ndi dung cu thé sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thong tin, tuyén truyén klp thoi cac chu truong, chinh sach, van ban chi
dao cua Trung wong, cua tinh vé cong tac cai cach hanh chinh nhim néng cao
nhan thic, y thic, tinh than trach nhiém cua cac cép, cac nganh, ddi ngii cn bo,
cong chre, vién chic vé y nghia, muc tiéu, tdm quan trong cla cong tac cai cach
hanh chinh dbi véi su phat trién kinh té - xa hgi chung cua tinh.

- Thong qua cdng tac thong tin, tuyén truyén, doi ngii can bg, cong chirc,
vién chirc ¢6 nhéan thirc day du vé cac nhiém vu, muc tiéu va trach nhiém cta minh
trong thue hién nhiém vu CCHC, gép phan tao sy dong thuén, nhat tri cao dé thuc
hién tot cong tac CCHC trong linh vuc quan ly cua co quan, don vi, dia phuong.

- Phét huy vai tro tich cuc cia cac co quan théng tin dai chung, Cong
thong tin dién tir thanh phan va mang xa hdi (facebook, Zalo,...) cua cac co
quan, doan thé nham lan téa manh mé két qua, hiéu qua cua cong tac cai cach
hanh chinh ciing nhu phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mét tich cuc
hodc chua hiéu qua cia to chuc va ca nhan trong thuc hién nhiém vu céi cach
hanh chinh.

= Tiép tuc phat huy vai trd giam sat cta cac To chirc doan thé, cta nguoi
dan, t6 chuc, doanh nghiép thong qua viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh dé phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mat tich cuc, hiéu qua va nhiing
médt con han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi,
dia phuong.

- Thudng xuyén thuc hién néu guong cac ca nhan, té chirc thuc hién tét
cong tac cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Pho bién, tuyén truyen kip thoi, ddy du, thuong xuyeén, lién tuc, da chiéu,
phu hop véi tinh chét, dic diém va nhiém vu cua timg nhém dbi tuong. Nang

cao hiéu qua cac img dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh dé dat hiéu qua cao.
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- Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gin véi 16 trinh thyc hién cac
muc tiéu, nhiém vu cua Ké hoach cai cach hanh chinh tinh nam 2023; muc tiéu,
nhiém vu tai Nghi quyét s 124/NQ-HPND ngay 04/11/2022 vé mot s6 giai
phép day manh cai cich hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh cép tinh gén voi chuyén dbi sb tinh Quang Ninh
dén nam 2025, dinh huéng dén niam 2030.

- Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong chi dao viéc tuyén truyén dy
di cac ndi dung cai cach hanh chinh tai cic co quan, don vi, dia phuong minh
quan ly; lya chon cac ndi dung, hinh thic tuyén truyén phu hop, dam bao hidu
qua, dap tmg kip thoi nhu cau tim hiéu thong tin vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh nha
nude véi viée tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sich
cua Pang, phap luat cua Nha nudc, gop phan nang cao dén tri, phong chéng
tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép hoda, hién dai hoa, day manh hoi
nhép qudc té.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. P6i twong tuyén truyén

Théng tin, tuyén uuyén CCHC trong ddi ngii can bg, cong chirc, vién
chuc, nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy

nghiép cong lap va dén céc ting 16p nhan dan, cong dong doanh nghiép, céc to
chtre kinh té trén dia ban tinh Quang Ninh.

2. N§i dung tuyén tuyén

- Tiép tuc tuyén truyen pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia,
muc ti€u va tac dong cua cai cach hanh chinh dén su phat trién kinh té - x3 hoi
cua tinh; tuyén truyén cac ndi dung cua Nghi quyét 05-NQ/TU ngay 09/4/2021
cua Ban Chap hanh Pang b tinh vé “ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién
moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cép tinh giai doan
2021-2025, dinh huong dén nam 20307; Nghi quyet s6 124/NQ-HDND ngay
04/11/2022 cua Hoi dong nhan dan tinh vé mét s giai phap ddy manh cai cach
hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh
tranh cdp tinh gin véi chuyén déi sé tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030.

- Tuyén truyén cac ndi dung, dinh hudéng cia Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Quang
Ninh giai doan 2021-2030 theo Quyet dinh sé 3322/QP-UBND ngay
01/10/2021 cua UBND tinh; Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 13/10/2021 cta Chu

tich UBND tinh vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh
tinh Quang Ninh giai doan 2021-2030.

- Thong tin, tuyén truyen vé chu de cong tac ndm 2023 “Ndng cao ndng
luc thu hut dau tw va chat heong doi song Nhdn dan” va cac muc tiéu trong
Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 28/11/2022 ctia Ban Chap hanh Dang b tinh vé
phuong huéng, nhiém vu nam 2023: “Tang cudng xay dung, chinh dén Pang va



hé théng chinh tri trong sach, vitng manh; phét huy doan két, dan chu, ky cuong,
d6i méi sang tao; chu dong, linh hoat thich mg an toan, kiém soat hiéu qué dich
COVID-19 va cac loai dich bénh khac; huy dong sirc manh téng hop, néng cao
hiéu qua thu hat dau tu, ddy manh co ciu lai, ning cao nang suat chat lugng,
hi¢u qua, tinh ty chu, kha nang thich tng, stc canh tranh cua nén kinh té, glu
viing da tang truong bén vimng hai con sd; xdy dung, phat trién Quang Ninh ngay
cang giau dep, vin minh, hién dai, ning cao doi song moi mét cua Nhan dan.
Quan ly chat ché, sir dung hiéu qua dat dai, tai nguyén, bao vé moi truong; phat
trién d6 thi bén viing theo mé hinh ting truong xanh, thich mg voi bién dbi khi
hau va nudc bién dang. Bao dam vimg chac quoc phong - an ninh, nang cao hiéu
qua cong tac déi ngoai”. Nghi quyét 56 128/NQ-HDPND ngay 09/12/2022 cua
Hoi dong nhan dan tinh vé nhiém vu phat trién kinh té - x4 hdi nam 2023 va
Chuong trinh hanh dong s6 122/CTr-UBND ngay 19/01/2023 cua UBND tinh.

- Tuyén truyen ve xdy dung va phat trién Chinh quyén dién t, chinh
quyén sb, chuyén doi s, tmng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, str dung chir ky s6 va so hoa ho S0, két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh, viéc cung cép dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh... ; tuyén
truyén huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyen
thanh toan truc tuyen, dich vu buu chinh cong ich trong t1ep nhén va tra két qua
thu tuc hanh chinh,...; ndng cao nhan thirc cua can bg, cong chirc, vién chirc va
t6 chirc, ca nhan vé tinh phép 1y, loi ich ctia viéc sir dung két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh ban dién tur.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua céc cap Uy Pang, clia nguoi
dimg diu co quan hanh chinh nha nudc cc cap, nguoi dimg dau céc té chirc
chinh tri - xa héi, cac don vi sy nghiép cong lap d6i voi viée trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; Két qua trién khai thuc hién cai cach hanh chinh
& timg cap, timg ngénh ting linh vuec.

- Tuyén truyen cac mo hinh hay trong qua trinh cai cach hanh chinh; cac
sang kién ma&i, noi bat trong cong tac cai cach hanh chinh; tuyen truyen cac dién
hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh va nhiing van dé ndi cém, birc
Xuc Xay ra trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén céc ndi dung cén biét dén céc to chirc,
c4 nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh, trong d6 chu trong mét sd quy dinh, co
ché chinh sach cua linh vuc dét dai, xay dung, dang ky kinh doanh, boi thuong
giai phong mit bang, lao dong thuong binh va xa hoi...

- Thuc hién tuyén truyén céc ndi dung cai cach hanh chinh gin véi ky
niém 60 ndm ngay thanh lap tinh Quang Ninh (30/10/1963-30/10/2023).

(C6 phu luc mét s6 néi dung trong tam trong tuyén truyén cong tdc cdi cdch
hanh chinh nam 2023 gui kem)

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Thong qua bao chi, phuong tién théng tin dai ching: Bo Quang Ninh,
bai Phat thanh va Truyén hinh tinh (Trung tam Truyén thong tinh), hé théng
truyén thanh, truyén hinh dia phuong, Céng théng tin dién tir tinh, Cong thong
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tin dién tir thanh phan cia céc sd, ban, nganh, dia phuong; cic co quan bio chi
truyén thong hop téc véi tinh. |

- Thong qua viéc niém yét cong khai tai tru sé 1am viéc cla céc co quan,
don vi, dia phuong; tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh va cac dia
phuong; tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cap x4.

- Théng qua Hoi nghi nep xtc doanh nghiép; qua Chuong trinh “Ca phé
doanh nhén” dé tuyén truyén, Iang nghe tim tu, nguyén vong, giai quyét phan
anh, kién nghi cua doanh nghiép doi véi cac co quan nha nuédc.

- Thong qua céc hinh thirc khac nhu to gip, pa nd, ap phich lién quan (1“én
cai cach hanh chinh phu hgp vOi tirng muc tiéu, yéu cdu, ndi dung tuyén truyeén,
pho bién dén tirng nhom doéi tugng.

- Thuc hién dua tin vé cong tac cai cach hanh chinh trén céc trang mang
x4 hoi va cac hinh thirc phu hop véi dac diém, tinh hinh cua don vi, dia phuong.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh ph1 phuc vu cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2023 duoc
bao dam béng ngan sach nha nudce va cac nguon tai trg hop phap khac (néu co).

2. Cac So, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho, don vi su
nghiép cong lép truc thugc UBND tinh va co quan Trung uong dong trén dia
ban tinh tu can d6i tir kinh phi chi thuong xuyén cia don vi dé thuc hién nhiém
vu dugc giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Ngi vu

- Thong tin k1p thoi Ké hoach trién khai cac nhiém vy, két qua thue hién
cong tac CCHC, gi6i thiéu cac md hinh, co ché dang trlen khai, cac dién hinh
tién tién vé cai cach hanh chinh cho cdc co quan thong tin, bao chi trén dia ban
tinh theo quy dinh.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong lién quan tl:ién khai cac
ndi dung dugc phan cong chu tri cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén
dia ban tinh.

- T6 chirc trién khai cac noi dung c6 lién quan trong cong tac tuyén truyen

cai cach hanh chinh theo timg chuyén dé, phu hop véi yéu cau trién khai ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2023.

- Chu tri, theo déi, huéng dan, dén déc, kiém tra cac S&, ban, nganh, Uy
ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd trién khai thuc hién Ké hoach nay;
dinh ky tong hop, bao cdo Uy ban nhén dan tinh theo quy dinh.

2. Sé Thong tin va Truyén thong

- Huéng dan, don doc Trung tdm Truyén thong tinh, Van phong dai dién,
Phong vién thuong tri, Phong vién chuyén trach cua cac co quan bdo chi trén
dia ban tinh ting cudng tuyén truyén vé viéc trién khai thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cua céac co quan nha nudce thudc tinh.



- Trién khai huéng dan cu thé vé tién ich cia viéc sir dung dich vu cong
truc tuyén toan trinh, dich vu buu chinh cong ich trén cac phuong tién thong tin
dai chung nham tuyén truyén, khuyén khich, dong vién nguoi dan, t6 chirc thuc
hién giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén va qua dich vu
buu chinh cong ich.

- Phéi hop véi S& Noi vu xdy dung ndi dung tuyén truyén ve doi méi viée
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, trong tdm la day manh thuc hién chuyen do6i so, tap trung huéng dan
nghiép vu va ky nang cho ddi ngill can b, cong chirc, vién chic lam viée tai
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cac cip, Bo phén tiép nhan va tra két qua
hién dai cap x4.

3. Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh

- Phéi hop véi cac co quan lién quan thuc hién tot cong tac tuyén truyén
dong thoi huéng dan té chuic, ca nhan va doanh nghiép tlep can, khai thac, s
dung c6 hi€u qua cac tinh nang trén Cong dich vu cong quoc gia, Cong dich vu
cong cua tinh dé thuc hién cac dich vu cong truc tuyen toan trinh; nang cao nhan
thirc cua cac can by, cong chure, vién chirc va tb chire, ca nhan vé tinh phap ly,
loi ich cta viée sé hoa ho so, sir dung chir ky sé va két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh ban dién tu.

- Duy tri va phat huy hiéu qua truyén thong trén Cong thong tin dién tir va
cac trang mang xa hoi, dac biét 1a Cong Zalo Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, trong do6 chu trong cac thong tin tuyén truyen vé cai cach thu tuc hanh
chinh, két qua tr1en khai d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh gén véi viée tich hop cac tién ich tra ciru
danh muc thu tuc hanh chinh, theo ddi quy trinh giai quyét, nhan két ‘qua giai
quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir, sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan phi, 1é phi truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich,..

- Thuong xuyén chan chinh, ning cao ky cuong, ky luat hanh chinh, y
thirc, trach nhiém, tuan thu cac quy dinh, quy trinh trong tiép nhén va giai quyét
TTHC cuia can b, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép tinh, cip huyén, B phan Tiép nhén va tra két qua cap xa; xay
dung van hoa dong hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; tang cuong hoat
dong kiém tra, theo doi, gidm sat viéc thuc hién cua can bd lam viéc tai Trung
tam va cac sg, nganh, dia phuong; thuc hién tiép nhan, giai quyét kip thoi cac
kién nghi, phan anh trong cong tac giai quy‘ét thu tuc hanh chinh, xr ly nghiém
cac hanh vi vi pham, gay burc xtic cho nha dau tu, doanh nghiép va nguoi dan.

4. Trung tim Truyén thong tinh

- Théng tin kip thoi cac ndi dung, két qua dat duge vé cong tac cai cach hanh
chinh cta tinh dn toan thé nhan dan, doanh nghiép, t6 chirc trén dia ban tinh nham
ndng cao nhan thirc clia ngudi dén, t6 chirc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuong xuyén thong tin, néu guong nhing cé nhén, co quan, don vi, dia
phuong c6 thanh tich xuat sic hodc c6 sang kién, giai phap, cai tién trong thuc



hién cai cach hanh chinh va bu¢c dau d& mang lai higu qua vé mit kinh té, xa
hoi dé nhan rong moé hinh trén toan tinh.

5. Cac S&, Ban, nganh; Uy ban nhin din cic huyén, thj xi, thanh
phd; cac don vi sw nghiép cong lap truc thugc UBND tinh; co quan Trung
wong dong trén dia ban tinh

- Can cir ndi dung ciia K& hoach nay, bam sét tinh hinh thuc te va két qua
thuc hién nhi¢ém vu CCHC cua nganh, dia phuong minh chu dong trién khai thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC.

- Céc co quan dugc giao chu tri theo Ke hoach ¢6 trach nhiém lap ké
hoach cu thé trién khai, trinh cap co tham quyen phé duyét, thuc hién dam bao
ding tién do va thuc hién t6t nhiém vu tuyén truyen CCHC dugc giao.

- Chu dong phéi hop véi cac co quan truyén théng, co quan dugc giao chu
tri cac ndi dung cai cach hanh chinh cua tinh trong viéc tuyén truyén cac ndi
dung cai cach hanh chinh cua tinh, nganh, dia phuong.

6. P& nghi Uy ban Mit trin tb qudc va cac to chirc chinh tri - xa hi tinh

Phéi hop véi céc s, ban, nganh c6 lién quan va chi dao Mat tran t6 quoc
cac cap trén dia ban tinh phdi hop véi UBND clng cap trién khai c6 hiéu qua viéc
tuyen truyen cong tac CCHC trén dia ban tinh; tham gia giam sat viéc thuc hién
giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh, Trung tdm Hanh
chinh cong dia phuong va tai B phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa.

Trén day la Ké hoach tuyén tuyén CCHC tinh Quang Ninh nim 2023,
UBND Tinh yéu cdu cac co quan, don vi, dia phuong cin ctr nhiém vu dugc
giao chu dong va phon hop thuc hién va dinh ky hang quy (I, II, IIT) va ndm bao
céo vé S& Noi vu (1ong ghép trong bao cdo CCHC). Riéng cac co quan dugc
giao nhiém vu chu tri thyc hién tuyén truyén cac ndi dung theo Ké hoach tuyén
truyén CCHC cua tinh dinh ky hang quy, ndm bao cao cu thé két qua cac noi
dung di trién khai vé S& Noi vu tong hop, bao cao theo quy dinh. Trong qua
trinh thuc hién, néu cd khé khén, vuéng mic, cac co quan, don vi, dia phuong
kip thoi phan vé Uy ban nhén dén tinh (qua S& Noi vu tong hop) dé xem
xét, giai quyé":tj?/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- B& Néi vu (ble); g 2

- TT Tinh ay, TT HDND tinh; FHOCHUTCH
- UB MTTQ tinh, cac TC CT-XH tinh; P

- Céc s0, ban, nganh;

- Cac co quan TU dong trén dja ban tinh;
- UBND huyén, thi xi, thanh phd;

- Trung tdm Truyén théng tinh;

- QCT, PCT UBND tinh;

-V0, V1 _V3,KSTT, TH4;

- Luu: VT, THI.
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TRONG TAM HINH THUC TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2023
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quan, dia phuong véi Doanh

- Co quan phdi hop thuce
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Hinh thirc tuyén truyén

Pon vi thue hién

Theoi gian
thue hién

et

’Lgt{yp nh dao tinh nam bat tinh hinh thyc té, tim tu,
rve céc ¢4 nhén, t chirc, doanh nghiép dé cé nhimg
‘thosi trong qua trinh lanh dao, chi dao, tao diéu kién

thuén 101 cho doanh nghiép dau tu, san xuat kinh doanh trén dia
ban.

nghiép.

hién ndi dung: Ban Xic
tién va Ho trg dau tu.

- Co quan phdi hop: Cac
co quan, don vi, dia
phuong.

Tuyén truyén nang cao nhan thie cia can by, cong chirc, vién
chire, ngudi dén, to chire, té chie kinh té vé cac noi dung cai cach
hanh chinh gép phan duy tri, giit vimg cac Chi s6 PAR Index,
SIPAS, DGI cua tinh.

Tham muu td chirc Hoi nghi
phéan tich, danh gia cac Chi
s6 PAR Index, SIPAS ctia
tinh sau khi Trung uwong
cong bd

- Co quan chu tri: S¢
Noi vu;
- Co quan phdi hop: Céc
co quan, don vi, dia
phuong

Quy
11/2023
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