SAOY : UBND TP Udng Bi ; 17/6/2022

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO UONG Bi DPgc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 418/BC-UBND Ubng Bi, ngay 17 thdang 6 néim 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién cong tac kiém soat
thi tuc hanh chinh Quy I1/2022 trén dia ban thanh pho Udng Bi

Thyc hién Théng tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 Vin phong
Chinh phti vé& quy dinh ché dd béo cdo dinh ky va quan ly, sir dung, khai thac Hé
thong théng tin bdo cdo cta Vin phong Chinh phu; Cong vin sé 7608/UBND-
KSTT2 cia UBND tinh Quang Ninh v& viéc thuc hién mét sb nhiém vu kiém
sodt tht tuc hanh chinh; UBND thanh phd Uéng Bi bao c4o v& tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh Quy 11/2022 trén dia ban thanh phd, cu
thé nhur sau:

L. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. V& cong bb, cong khai TTHC

Thoi gian qua va trong Quy 11/2022, cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh tiép tuc dugec UBND thanh phé, UBND céc Xd, phuong duge quan tim,
chi dao, trién khai trén céc linh vuec.

UBND thanh phé tiép tuc trién khai chi dao Trung tim Hanh chinh cong
thanh pho, Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cac x4, phudng thuc hién
cong bd, cdp nhat bd sung thii tuc hanh chinh kip thoi, ddy du, ding thoi gian
quy dinh; t6 chirc niém yét cong khai tai Trung tdm Hanh chinh céng thanh phd,
tru s& UBND céc x4, phuong danh muc TTHC, miu héa thi tuc va quy trinh,
thoi gian giai quyét cac TTHC thude thim quyén cua don vi duge UBND tinh
quy dinh.

* Trong Quy I1/2022, thyc hién cac Quyét dinh méi ban hanh ctia UBND
tinh vé viéc thay ddi, bd sung, chuidn hoa ndi dung, thu tuc hanh chinh thudc
pham vi giai quyét cia S, nganh, UBND cap huyén, cép x3, UBND thanh phé
da chi dao cac phong, ban, nganh va cic xa phuong chu dong ra soat, thuc hién
theo chitc nang nhiém vu dugc giao trong cdng tac kiém so4t thi tuc hanh chinh.

* Trong Quy I11/2022 (tinh 56 liéu tir ngay 15/3/2022 dén 15/6/2022),
UBND thanh ph d4 ra soét, céng khai TTHC:

+ Qua ra soét dén nay, tong s6 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctia Uy ban nhan dén cap huyén dugec UBND tinh cong bd 13 277 thu tuc,
trong d6: S thu tuc hanh chinh thue hién tai Trung tAm hanh chinh cong la 278 thu
tuc. S6 thit tye hanh chinh thuc hién tiép nhan, thim dinh, phé duyét thudc thdm
quyén giai quyét ciia UBND thanh phd tai Trung tdm 12 278/278 = 100%.
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S6 thu tuc khong thuc hién tai Trung tdm hanh chinh cong la 05 thu tuc'.

TTHC lién théng 3 cap (cAp xa - cap huyén - cép tinh): 18 thu tuc linh vuce
Lao dong, thuong binh va xi hoi.

TTHC lién thong 2 cép 14 27 TT trong dé:

+ Cép x4 - cap huyén: 18 TT (9 thu tuc linh vuc lao déng, thuong binh va
xd héiva 9 thu tuc Iinh vuc dat dai,

+ Cép huyén - c4p tinh: 09 TT linh vurc Bao hiém xa héi .

TTHC lién thong ngang (co quan chuyén mén -nganh doc): 12 linh vuc
dét dai.

+ 86 TTHC thugc nganh doc tidp nhan tai Trung tdm 1a 73 tha tuc tyc
(BHXH: 25TT, Céng an: 16 TT, Thué: 25 TT, bién: 5TT, Nudc: 02TT)

S6 TTHC lién thong: Lién thong 3 cép (clp x4 - cép huyén - cép tinh): 17
thu tuc Iinh vire Lao dong, thuong binh va x4 hoi va 02 tha tuc Iinh vuce dan toc.

Lién théng 2 cip (clp x4 - cép huyén): 18 thu tuc (9 thii tuc linkh viee lao
dong, thuwong binh va xd héi va 9 thi tuc linh vuc dat dai.)

* Tai BJ phdn tiép nhén va tra két qua cua xd, phuong

Qua ra soat dén nay, téng sb thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét cia Uy ban nhan dan cap xi duge UBND tinh cong bd 13 116 thu tuc,
trong d6: 04 thu tuc linh vuc tiép cobng dan, xtr Iy don thu dang thuc hién tai Tru
s tiép cong dan cia UBND x4, phuong.

2. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tai Trung tam Hanh chinh céng thanh pho:

+ Tir ngay 15/3/2022 dén 15/6/2022: Trung tim hanh chinh cdng thanh phé
gidi quyét 386 hd so chuyén tiép (tiép nhén tir thang trudce), tiép nhan méi duoc
tong s6 5.606 hd so thudc céc linh vyc, trong d6 da gidi quyét 5.516 hd so (trude
han 4.392 ho so, dung han 1.124 hd s0), 476 hd so dang trong thdi han giai
quyét. Khéng ¢6 hd so qud han.

- Tai B3 phdn tiép nhén va tré két qua hién dai cdc xd, phuong:

+ Tir ngdy 15/3/2022 dén 15/6/2022: Bo phan tip nhan va tra két qua cac
x3, phudng tiép tuc gidi quyét 88 hd so chuyén tiép (tiép nhan tur thang trudce),
tiép nhin méi duoc téng sb 7.918 hd so thudc céc linh vyc, trong dé da giai
quyét 7.605 hd so (trude han 7.497 hd so, ding han 108 hé so), con 101 hd so
dang trong thoi han giai quyét. Khéng ¢ hd so qua han.

3. Vé tiép nhén va xir Iy phan 4nh, kién nghi vé TTHC

- Thyc hién Quyet dinh s 1271/2014/QD-UBND ngay 17/6/2014 ciia
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop cong bé, niém yét cong khai
TTHC va béo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém sodt TTHC thudc thim

'02 TT linh vuc Tu phdp thuc hién tai co quan bdi thudng nha nude; 01 TT Iinh vue GDDT thue hién tai co s&
gido duc Tiéu hoc; 02 TT linh viuc NNPTNT thue hién tai Hat Kiém Lam.
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quyén gidi quyét cta cac cép chinh quyén trén dia ban tinh Quang Ninh; Quyét
dinh s6 1272/2014/QD-UBND ngay 17/6/2014 ctia UBND tinh v viéc ban hanh
Quy ché phéi hop tiép nhan, xir ly phan énh, kién nghj ctia ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ninh. Trién khai thuc hién khao
sat, lay y kién danh gi4 clia ngudi dan theo Quyét dinh sé 18/2021/QD-UBND
ngdy 08/02/2021 ctia UBND tinh; UBND thanh phé Udng Bi da trién khai dén
cac co quan, don vi, cac x4, phudng thuc hién nghiém tuc cac quy dinh trong
viéc niém yét cong khai va tiép nhan, xtr ly phan énh, kién nghj ctia ca nhin, td
chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phd.

- Trung tdm Hanh chinh cong thanh phé va Bo phan mét ctra va tra két qua
hién dai hang thang déu thyc hién duy tri hom thu gép ¥, tdng hop 14y phiéu y kién
clia t0 chitc, ngudi dan lién quan dén viée giai quyét thii tyc hanh chinh.

Trong Quy II/2022, tai Trung tdim Hanh chinh cong thanh phé khéng tiép
nhén duoc kién nghi ctia cng dan lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. Vé cong tic truyén théng hd tro hoat ddng kiém soit TTHC

Can ctr Quyét dinh sé 93 62/QD-UBND ngay 14/11/2021 ctia UBND thanh
phé Udng Bi vé ban hanh Chuong trinh céi céch hanh chinh thanh phd giai doan
2021-2023; Quyet dinh sb 435/QD-UBND ngay17/01/2022 ctia UBND thanh phd
Udng Bi vé viéc ban hanh Ké hoach céi céch hanh chinh thanh phd Ubng Bi nim
2022; K& hoach kiém soat thti tuc hanh chinh thanh phé Udng Bi nam 2022 (ban
hanh kém theo Quyét dinh s§ 709/QP-UBND ngay 29/01/2022 cia UBND
thanh phd); véi muc tiéu nang cao hon nita nhén thic, trach nhiém té chirc thuc
hién cdc nhiém vu cai cich hanh chinh (CCHC) ctia can bg, cong chirc, vién
chirc trong qud trinh thyc thi cong vu, nhiém vu cua tb chic, cong dan va doanh
nghiép tham gia véi tién trinh CCHC va gidm sat chit luong thyc thi cong vu,
nhiém vu cla cén bg, cong chire, vién chite trong co quan Nha nudc trén dia ban
thanh phé.

Ra so0dt lya chon TTHC djch vu cong mic dg 3, 4 tich hop 1én Céng dich
vu cong qudc gia.Ra soat, dang tai cac thi tuc hanh chinh mai, g& bo cac thu tuc
hanh chinh da duge bai bo trén cdng dich vu cong va céng thong tin dién tor
Thanh phé theo cde Quyét dinh ctia UBND Tinh ban hanh. Tridn khai t&t cong
téc tiép cong dan, tiép nhan thit tuc hanh chinh.

Bén canh d6 tuyén truyén v6i nhidu hinh thire nhu: Tuyén truyén vé cac
ndi dung CCHC bang hinh thirc phu hop, théng qua cic budi giao ban, hop dinh
ky; Hoi nghi can bd, cong chirc; so két, téng két cua co quan, don vi hodc lf")ng
ghép trong viéc tuyén truyén, phé bién phép luat. TS chirc tiép nhén y kién dong
gbp cua td chie, cong dan va doanh nghiép vé TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu;



Niém yét cong khai, ddy da va thudong xuyén cap nhit TTHC méi ban
hanh ho#ic dugc sta ddi, bd sung tai Bo phén tiép nhéan va tra két qua, trén
trang thong tin dién tir cia céc co quan, don vi, dia phuong va tai Trung tdm
Hanh chinh cong thanh phd.

Thuong xuyén chi dao Trung tdm Truyén thong va Van héa thanh phé tuyén
truyén trén hé thong truyén thanh cic x4, phuong, dé tuyén truyén v& cac TTHC va
cong téc tiép nhan, thu i, giai quyét, tra hd so cho cong dan tai Trung tim Hanh
chinh cong thanh phd va qua dich vu buu chinh cong ich.

UBND céc x3, phuong di tich cuc tuyén truyén tai cic thén, khu dan cu
vé cai cach hanh chinh va Hanh chinh cong cho nhan dan.

Chi dao trién khai Dé 4n phat trién u’ng dung dit liéu vé& dén cu, dinh danh
va xéc thuc dién tr phuc vu chuyén dbi sb quéc gia giai doan 2022- 2025, tim
nhin dén nim 2030 trén dia ban thanh phé Ubng Bi.

5. Vé viée nghlen ciru, dé xut sang kién cai cach TTHC: Khong co.

6. Vé cong tac kiém tra thue hién kiém soat TTHC

- Trong Quy 11/2022 UBND thanh phé di chi dao cac phong, ban, nganh,
UBND céc xa phu’(‘)'ng va cén by dau mbi thuc hién KSTTHC ctia céc don vi thue
hién nghiém tic K& hoach kiém soat tht tuc hanh chinh ndm 2022 trén dia ban
thanh phé; béo céo bang vin ban vé két qua thuc hién.

- Viéc xtt ly cén bo, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién
tht tuc hanh chinh trong quy 11/2022: Khéng ¢6 truong hop nao.

7. Noi dung khac

- Pé ning cao chét lugng quan trj hanh chinh céng trén dia ban thanh phd,
cong tac cai cach hanh chinh; ning cao hiéu luc, hiéu qua thue hién coéng vu,
chit luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ctia hé théng cac co quan hanh
chinh trén dia ban thanh phd Ubng Bi; UBND thanh phé da chi dao Trung tdm
Hanh chinh céng, phdi hop véi céc phong, ban ¢4 lién quan kiém tra, ra sot va
thuc hién cét giam thoi gian giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo dung chi dao
cia UBND tinh; phéi hop v6i Chi cuc tidu chuin do ludng chat luong tinh
Quéng Ninh t6 chtrc kiém tra, khéc phuc d hoan thién va p dung quan ly chét
lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: :2015, hoan thién céc quy trinh thud tuc
hanh chinh 4p dung tai Trung tdm hanh chinh céng thanh phd.

III. PHUONG HUGONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) CUA KY TIEP THEO

1. Bam sat chi dao cia tinh trién khai Quyét dinh sé 468/QD- -TTg ngay
27/3/2021 cta Thi tuéng Chinh phii phé duyét Dé an ddi méi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Thuc hién
co hiéu qua Van ban s6 63/UBND-KSTTI ngay 06/01/2022 ctia UBND tinh
Quéng Ninh vé viéc ra soét thu tuc hanh chinh cta céc co quan don vi nganh
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doc Trung uong dua vao thuc hién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Tmh
Vin ban s 114/UBND~XD6 ngay 07/01/2022 ctia UBND tinh Quang Ninh vé
VleC trién khai Nghi dinh s 107/2021/ND CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu
vé viée sira dbi bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 61/2018/NDP-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh pht vé co che mot ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh; Vin ban sé 369/UBND-XD6 ngay 17/01/2022 cia UBND
tinh Quang Ninh v& viéc ra sodt, cap nhat, dong bd dit lidu phuc vu theo déi,
danh gi4 chét lugng g1a1 quyét tht tuc hanh chinh. Chi dao céc phong, ban, don
vi tiép tuc ra soat, cit giam, d(m gian héa TTHC, nham dam bao thue thi cac
phuong 4n don gian héa, phan cap theo hudng triét dé, hop 1y tir khau tiép nhén,
g1a1 quyét va tra két qua g1a1 quyét TTHCC pht hop véi kha ning thuc hién cua
cap, co quan duge phan cip, dé dam bao hiéu qud, dap tmg muc tiéu, yéu ciu
quan ly nha nudc va hudéng téi thue hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh theo ch1 dao cia UBND Tmh tai Cong vin s6 6167/UBND-KSTT]
ngay 06/9/2021 vé viéc ra soat phan cap trong giai quyét TTHC. Tiép tuc trién
khai D¢ 4n phat trién u’ng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tir
phuc vu chuyén déi sé quéc gia giai doan 2022- 2025, tam nhin dén nim 2030
trén dia ban thanh ph6 Uéng Bi.

2. Chi dao Van phong HDND va UBND thanh phd, Trung tdm hanh chinh
cong thanh phd thudng xuyén phdi hop véi cac co quan, don vi c6 llen quan ra
soat, cfp nhét cdc TTHC méi, TTHC stra dbi, bd sung dé trinh cép c6 thdm
quyén cong b, thuc hién niém yét cong khai TTHC kip thoi theo quy dinh; tiép
tuc nghién ctru giam t6i da thoi gian giai quyét TTHC so véi quy dinh. Tiép tuc
ra soat ky luong, thong nhét danh muc cdc TTHC con lai ctia cac co quan, don
vi dé tiép tuc dé& xult dua vao gidi quyét tai Trung tdm hanh chinh céng thanh
phd va Bo phén tiép nhén va tra két qua hién dai céc x4, phuong nhit 1a dbi véi
TTHC cua cac co quan nganh doc.

3. Tiép tuc chi dao Trung tdm hanh chinh céng thanh phé thuc hién tt
cong tac phéi horp vOi cdc co quan, don vi ra soat cadc TTHC dong thoi thuc hién
s6 héa (scan) hd so TTHC ngay khi tiép nhan héd so ban diu dé phuc vu xay
dung co s& dit liéu va trién khai thuc hién quy trinh gidi quyét TTHC hoan toan
trén mai trudng mang (trr cic TTHC mang tinh dic thu) dam bao theo dung chi
dao ctia UBND thanh phd.

4. Tiép tuc lay ¥ kién khao sat su hai long cta ngudi dan bing phuong
thirc phiéu diéu tra tai Trung tam hanh chinh céng va Bo phin mét cira xa
phudng theo quyét dinh Quyét dinh sb 18/2021/QP-UBND ngay 08/02/2021 ctia
UBND tinh Quéang Ninh. Tang cudng sir dung cdc cong cu khéo sit, danh gi4
murc d6 hai long ciia td chic, ngu'm dén, chu trong kénh thong tin thong qua viéc
14y Phiéu khao sat truc tiép cua td chiic, c4 nhan khi nhan két qua. Qua d6 tlep
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- nh@n nhitng phan 4nh, kién nghi ctia t§ chirc, c4 nhan khi dén giao dich d& chin
chinh, xir Iy kip thoi nhiing vi pham, khéc phuc nhimg tn tai nhim ning cao
hi¢u qua hoat dong ctia Trung tam hanh chinh cdng thanh phé, Bo phan tiép
nhén va tra két qua hién dai c4c x4, phudng trong thoi gian t6i. .

5. Tang cudng tuyén truyén nang cao y thirc ctia ngudi dan trong viée sir
dung dich vu cong trire tuyén muc d6 3.4.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong.

Trén ddy la béo céo cong tac vé tinh hinh, két qua thuc hién kidm soét thi

tuc hanh chinh Quy 11/2022 trén dia ban thanh phd Ubng Bi./.

Noi nhin: i TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND tinh;

- Phong KSTTHC, VP UBND tinh; | (bdo céo)
- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- Céc phong, ban, nganh lién quan;

- UBND céc x3, phuong;

- Cong thong tin dién.tir thanh phé;

- Luu: VT. )




Bitu s8 IL0OGb/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tur s§

01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020

Don vj bio cio: UBND TP Uéng Bi
Don vi nhfin bio cio:

Don vj tinh: S6 hé so TTHC

S6 lirgng hd so tiép nhin quyét S6 hrgng hd so dang giai quyét
STT Linh vyre giai quyét Trongky
Téng sb .| True tip, dich | Tir ky trwde Téng sb Truéchan | Punghan | Quéhan Téng s6 Trong han Qué han
Truc tuyén ’ e
vy buu chinh

(1) (2) B)=4)+(5)+(6) 4 (5) (6) (7)=(8)y+(9)+(10) (8) %) (10) | (11)=(12)+(13) (12) (13)
L |Tinh hinb, két qui gidi quyét TTHC thue pham vi thim quyén ciia UBND cfip huyén
1 Cong thuong 3 0 3 0 3 2 1 0 0 0 0
2 Dit dai, tai nguyén va moi truong 3188 2230 684 274 2775 2539 236 0 413 413 0
3 Giao dich bio diam 1179 1173 0 6 1171 616 555 0 8 8 0
4 Gido duc va ddo tao 4 4 0 0 4 4 0 0 0 0 0
5 Giao théng vén tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Lao déng, thuong binh va xa héi 226 212 0 14 219 211 8 0 7 7 0
7 NGi vy 3 3 0 0 2 1 1 0 1 1 0
8 Néng nghiép va phit trién néng thén, thiy san 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0
9 Tai chinh - ké hoach 324 294 8 22 310 263 47 0 14 14 0
10 Tu phap 619 618 1 0 617 594 23 0 2 2 0
11 Vin hoa thing tin 9 9 0 0 9 9 0 0 0 0 0
12 |Xay dung 436 361 ] 70 405 152 253 0 31 31 0

Téng sb 5992 4904 702 386 5516 4392 1124 0 476 476 0
I Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC thuge pham vi thiim quyén ciia cic UBND cip xi
1 Dt dai 217 142 11 64 159 110 49 0 58 58 0
2 Lao ddng, thuong binh va xi hai 347 311 16 20 311 303 8 0 36 36 0
3 Tu phap 7124 6744 376 4 7117 7066 51 0 7 7 0
4 Noi vu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Khac 18 18 0 0 18 18 0 0 0 0 0
6 Gido duc va dio tao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Vin héa théng tin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tong sb 7706 7215 403 88 7605 7497 108 0 101 101 0




Biéu s6 05a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tur s

02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017.

Pon vi bio cdo:

UBND THANH PHO UONG Bi

Don vi nhin bio cio:UBND TiNH
(VAN PHONG POAN DPBQH, HDND VA

UBND TINH)

Don vi tinh: S6 phan dnh, kién nghi

S6 PAKN vé quy dinh hanh
n_:== dugc tiép nhan (bao
gom ky truéc chuyén qua)

Két qua xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh

Chia ra Da xir ly Dang xir ly
Sé MEu nWMV noi %w:m _”wnc H—M.w.- Chia Diing tai
Nganh, linh vue ¢6 S6 PAKN oLl EM I iep nGN e - cong khai
A e So So So So PAKN £ -
PAKN 5 PAKN | v ngi ’ PAKN | PAKN | Tié : | PAKN | véngi | Ketqud
Tong s6 | vé& hanh dung Tong 2 X ne 1°p Ky Tong A venol xir ly
. v % £ vé Ve noi nhin 3 £ vé dung quy
vi hanh quy i} " 4 trudc i} N "
. . hanh dung mai 2 hanh dinh
chinh dinh : : chuyén . 5
hanh vi quy dinh | trong ke vi hanh
T hianh | hanh ky 1 hianh | chinh
chinh chinh chinh
A ) ) 3) ) (3) (6) (7) €)) ®) (10) 1) (12)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




		sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Quảng Ninh - Phone: 02033 638468 - Email: sttvtt@quangninh.gov.vn
	2022-06-17T16:47:29+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH QUẢNG NINH
	Ủy ban Nhân dân<ubndub@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




